Das Know-how.

REFA-Landesverband Hessen e.V.

REFA-Kompaktseminare 2010

Praxisnah — 1 — 3 Tage

PRODUKTIONSMANAGEMENT
KOMMUNIKATION + PERSONLICHE KOMPETENZ

BETRIEBSWIRTSCHAFT

REEQ




Zum Titelbild (Orangenscheibe): REFA vermittelt Know-how, die Natur ist Know-how pur.

BESONDERE HINWEISE

Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Broschire bei Personenbenennungen wie Teilnehmer,
Mitarbeiter, Trainer stets die mannliche Form verwendet. Damit werden Frauen wie Manner gleichermaf3en angesprochen.
Die aktuellen Allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Sie unter www.refa-hessen.de.

REFA behélt sich vor, einen Referenten zu ersetzen und/oder den Seminarinhalt geringfligig zu andern. Die aufgefihrten
Preise gelten fir Buchungen bis Ende 2010.
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Auf einen Blick

PRODUKTIONSMANAGEMENT H

Arbeits- und Prozessorganisation, Arbeitsgestaltung und Arbeits-
sicherheit, Daten- und Entgeltmanagement, Lean Production, Logistik
sowie Planung und Steuerung

KOMMUNIKATION + PERSONLICHE KOMPETENZ

Mitarbeiterfihrung und Moderieren

BETRIEBSWIRTSCHAFT

Controlling, Organistionsmanagement, Projektmanagement

Wissenswertes fir lhre Seminarteilnahme

Hotels fir Seminarteilnehmer

Anmeldeformular

Eine Alternative fir Unternehmen — Inhouse-Seminare

Sie wollen, dass mehrere Mitarbeiter lhres Unternehmens an einem REFA-
Seminar teilnehmen? Wir kommen gerne zu lhnen vor Ort.

lhre Vorteile:

Das Seminar wird auf Ihre konkreten Anforderungen ausgerichtet und ist damit
noch praxisbezogener.

Sie bestimmen Zeit, Ort und Dauer des Seminars.
Es fallen keine Reise- und Ubernachtungskosten fir Mitarbeiter an.
Die Abwesenheit der Mitarbeiter wird minimiert.

Sprechen Sie mit uns. Wir unterbreiten Ihnen gern ein auf Ihr Unternehmen
zugeschnittenes Angebot.
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Arbeitsgestaltung

Kardamonkapseln
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SEMINARINHALT

METHODIK

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER

AUSTRAGUNG

SEMINARPREIS

Kompaktseminare Arbeitsgestaltung

Arbeitssystemgestaltung flr
Fuhrungskrafte

Die Kenntnis gesicherter arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse befahigt die
Teilnehmer, die Gestaltungsqualitat von Arbeitssystemen zu beurteilen und
gegebenenfalls zu verbessern. Dabei sind oft durch veréanderte Rahmenbedingungen
Veranderungen in der Ablauf- und Aufbauorganisation notwendig. Mit Methoden der
Datenermittlung und der Kostenrechnung werden Kennzahlen gebildet, die Aussagen
Uber Produktivitat und Wirtschaftlichkeit auch in indirekten Bereichen zulassen.

Prozessverantwortliche und Fihrungskréafte aus allen Bereichen.

Den Teilnehmern werden Kenntnisse und Anwendungserfahrungen in den
Schwerpunkten Arbeitsgestaltung, Ergonomie, Ermittlung, Auswertung und
Anwendung betrieblicher Daten zur Planung, Gestaltung und Steuerung von
Prozessen vermittelt.

Mit der Anforderungsermittlung sowie den Methoden der anforderungs- und
leistungsabhéngigen Entgeltdifferenzierung kbnnen zeitgeméfie Entgeltsysteme
realisiert werden.

Arbeitswirtschaftliche Aufgaben in der Produktion

Ergonomische und soziale Aspekte der Arbeitsgestaltung
Grundlagen und Methoden der Datenermittlung
Datenmanagement als Instrument der Betriebsfihrung

Ermitteln und Verkirzen von Durchlaufzeiten

Planen von Personal- und Betriebsmittelkapazitaten

Umsetzen der Kenntnisse auf Aufgabenstellungen der Teilnehmer.

Vortrag, praktische Ubungen, Beispiele aus dem Arbeitsalltag.

2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2. Tag bis 17:00 Uhr)

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

700,-- € - REFA — Mitglieder 650,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)
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Kompaktseminare Arbeitsgestaltung

Ergonomie in der Praxis

Die Welt wird globaler und unsere Gesellschaft wird alter — gerade deshalb sind
ergonomisch gestaltete Arbeitsplatze notwendig.

ZIELGRUPPE Arbeitsgestalter, Sicherheitsbeauftragte, Betriebsarztlicher Dienst,
Rationalisierungsfachleute, Betriebsratsmitglieder, Betriebsmittelkonstrukteure,
Organisatoren.

SEMINARZIEL Sie wissen, wie die Analyse und Gestaltung menschlicher Arbeit ablauft
Sie kennen die aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen
Sie kdnnen nachvollziehen, wie die Umsetzung ergonomischer Erkenntnisse in der
Praxis erfolgt.

SEMINARINHALT Einfuhrung in die Grundlagen der Ergonomie
Arbeitsanalyse als Aufgabe der Ergonomie
Belastung und Beanspruchung
Aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen der Ergonomie
Gestaltung der Arbeitsorganisation
Allgemeines Vorgehen beim ergonomischen Gestalten
Einfihrung in die Gestaltung von Buroarbeitsplatzen
Einflhrung in die Analyse und Gestaltung korperlicher Arbeit (Lastenhandhabung).

METHODIK Vortrag, praktische Ubungen und Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Diskussion und
Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2. Tag bis 17:00 Uhr)
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.

Kassel

Frankfurt

Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 700,-- € - REFA — Mitglieder 650,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)
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Kompaktseminare Arbeitsgestaltung

REFA — Update: Grundausbildung
Arbeitsorganisation

Mitarbeiter auf den Gebieten Arbeits- und Prozessplanung, Fertigung, Disposition,
Kalkulation, Logistik oder Qualitdtsmanagement, ehemalige Teilnehmer friiherer
REFA-Grundausbildungen.

Ziel des Seminars ist, lhnen als Absolvent einer friheren REFA-Grundausbildung die
aktuellen Methoden zur Organisationsgestaltung und zum Prozessmanagement sowie
die neuesten Entwicklungen zur Arbeitsgestaltung zu vermitteln.

Von der Funktions- zur Prozessorientierung

Ablaufstrukturen und Prozessdarstellungen (Ablaufdarstellungen,

Folgestrukturplan, Zeitberechnungen)

Prozesse im Unternehmen (Geschéaftsprozesse und Prozessorganisation im

Unternehmen, Systematische Vorgehensweise bei der Prozessanalyse und

-gestaltung, Softwareeinsatz

Einfihrung in das Qualitdtsmanagement (QM-Systeme, Prozessorientiertes

Qualitditsmanagement, Qualitatskreis, Qualitatsbezogene Kosten,

Qualitatstechniken)

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess KVP (KVP-Ziele und -Bausteine,

Vermeidung von Verschwendung, Visualisierung und Zielvereinbarung)

Kostenrechnung und Kalkulation mit Prozesskosten (Ziele, Ablaufschema und

Grundgedanken der Prozesskostenrechnung)

Prozessdatenmanagement (Prozessorientiertes Zeitdatenmanagement, Daten im

Standardprozess, Datenermittiung im Rahmen des prozessorientierten

Zeitdatenmanagements, Auftragsdurchlaufzeit, Prozess- und Zeitdaten,

Zeitdatenmanagement und Prozessoptimierung, Auswahlsystematik fir Methoden

des Prozessdatenmanagements)

Angewandtes Prozess- und Datenengineering (Fallbeispiele und praktische
Ubungen

Lehrgesprach, Gruppenarbeit, Praxisbeispiele, Methodentraining und Ubungen
(Internes Firmenseminar ist auch moglich)

3 Seminartage / 24 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2. Tag bis 17:00 Uhr)

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen flihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

800,-- € - REFA — Mitglieder 750,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de Mobil: 0172 564 2543
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Daten- und Entgeltmanagement

Rosmarin
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Kompaktseminare Daten- und Entgeltmanagement

Leistungsgradbeurteilung

Die Daten der Zeitwirtschaft sind fur die gesamte Betriebsorganisation von
grundlegender Bedeutung. Richtige Vorgabezeiten sind zwingende Voraussetzung fiir
die Planung und Steuerung der betrieblichen Ressourcen. Anwendungen der
Kapazitats- und Terminplanung, Durchlaufzeitoptimierung und Kostenkalkulation sind
auf aktuelle Daten angewiesen.

ZIELGRUPPE Arbeitsstudienleute, Fach- und Fihrungskréfte, Betriebsrate.

SEMINARZIEL Die Teilnehmer kénnen den menschlichen Leistungsgrad anhand von Intensitat und
Wirksamkeit fuir verschiedene Tatigkeiten beurteilen

SEMINARINHALT Bedeutung der Daten der Zeitwirtschaft fir die Betriebsorganisation
Zeitwirtschaft morgen — Tendenzen
Zeitaufnahme als Instrument fir Planen und Steuern betrieblicher Prozesse und
Ressourcen
Das menschliche Leistungsangebot und seine Bewertung
Der menschliche Leistungsgrad — Normalleistung
Ubungen im Leistungsgrad beurteilen anhand aktueller Beurteilungsfilme
(Training)
Uberpriifen der eigenen Leistungsvorstellung mit ggf. Korrektur (Training)
Grenzen der Beurteilung bzw. alternative Mdglichkeiten.

METHODIK Vortrag, Fallbeispiele mit Ubungen, Diskussion, Gruppenarbeit.

SEMINARBEGLEITER  Joachim Schlambor

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
AUSTRAGUNG Termin ort Seminar-Nr.
09.04.2010 Frankfurt am Main 110_KO_31_01_003
12.06.2010 Kassel 101_KO_31_02_004
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.
SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)
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Kompaktseminare Daten- und Entgeltmanagement

Zeitaufnahmetechnik

Vorgabezeiten sind die Grundlage fur Planung, Steuerung, Controlling und
Entlohnung. Wichtig hierfiir ist die ordnungsgemafe Vorgehensweise bei der
Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung von Zeitaufnahmen, damit die
Ergebnisse dem vorgesehenen Verwendungszweck entsprechen.

ZIELGRUPPE Arbeitsstudienpersonal, Betriebsréate, REFA-Sachbearbeiter und REFA-Fachschein-
Inhaber (die bereits lber Leistungsgradbeurteilungs-Kenntnisse verfligen).

SEMINARZIEL Sie kennen das REFA-Standardprogramm Zeitaufnahme
Sie wissen, wie man statistische Auswertungen vornimmt
Sie kbnnen Zeitaufnahme durchftihren.

SEMINARINHALT Technik der Zeitaufnahme — REFA-Standardprogramm Zeitaufnahme
Messuibungen und Messpunkte — sachliche Uberpriifung und rechnerische
Statistische Auswertung — Einfihrung
Zyklusweise und ablaufabschnittsweise Auswertung
Auswahl Zeitaufnahmebdgen und Festlegung Verwendungszweck
Vor- und Nachteile der Fortschrittszeit- und Einzelzeitmessung
Statistische Auswertung nach dem Variationszahlverfahren.

METHODIK Vortrag, Fallbeispiele mit Ubungen, Diskussion, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER  Joachim Schlambor

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin ort Seminar-Nr.
23.04.2010 Frankfurt am Main 110_KO_32_01_005
28.08.2010 Kassel 110_KO_32_02_006

Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)
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Kompaktseminare Daten- und Entgeltmanagement

Ermittlung von Planzeiten

Wenn sich bei der Arbeitsvorbereitung bzw. der Kalkulation taglich neue
Anforderungen stellen und normale Zeitaufnahmen nicht durchfihrbar sind, bieten
Planzeiten eine optimale Losung. Der Weg: gestiitzt auf erfolgte Zeitaufnahmen
ermitteln Sie mit mathematisch-statistischen Methoden sowohl Planzeitformeln als
auch Planzeiten. Mit der Nutzung von Planzeitformeln sind Sie in der Lage, auch neue
Produkte und Arbeitsablaufe sicher und schnell zu kalkulieren.

ZIELGRUPPE Arbeitsstudienpersonal, Organisatoren, Kalkulatoren, Mitarbeiter der
Arbeitsvorbereitung und Betriebsréate.

SEMINARZIEL Sie kennen die Methoden der Entwicklung betriebsbezogener Planzeiten
Sie wissen, wie man Problemstellungen unter Einsatz einer Standardsoftware
I6sen kann
Sie kénnen Planzeiten ermitteln unter Berilicksichtigung arbeitsrechtlicher
Voraussetzungen.

SEMINARINHALT Grundlagen
Ermittlung und Strukturierung von Arbeitsaufgaben
Planzeitentwicklung aus Zeitaufnahmen
Regressionsanalyse flr die Bildung von Planzeiten
Verwendungsmethodik fur Planzeiten.

METHODIK Vortrag, Fallbeispiele mit Ubungen, Diskussion.

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)
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Kompaktseminare Daten- und Entgeltmanagement

Multimomentaufnahme in der Praxis

Mit dem Ausbau der Informationssysteme an Industrie, Dienstleistung und Verwaltung
werden Basisdaten immer notwendiger. Haufigkeiten und Mengengeriste lassen sich
effizient auf der Basis von Multimomentaufnahmen erheben.

ZIELGRUPPE Zuganglich fur alle die ein Interesse an der Durchfiihrung einer Multimomentaufnahme
haben bzw. die Methode kennenlernen mochten.

SEMINARZIEL Sie wissen, was Multimomentaufnahmen bedeuten und beinhalten
Sie kdnnen Multimomentaufnahmen vorbereiten, durchflihren und auswerten.

SEMINARINHALT Theoretische Grundlagen
Vorgehensweise bei der Durchfiihrung von Multimomentaufnahmen
Auswertung einer Multimomentstudie
Anwendung fir Verbesserungen in der Organisation
Auswertung und Verwertung der Ergebnisse von Multimomentaufnahmen.

METHODIK Lehrinhalte werden anhand praxisbezogener Beispiele erlautert, Leitfaden flr die
Durchfuihrung ist das REFA-Standardprogramm.

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)
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Kompaktseminare Daten- und Entgeltmanagement

Methoden der Vorgabezeitermittlung

Vorgabe Zeitermittlung ist die Grundlage fur Planung, Steuerung, Controlling und
Entlohnung. Wichtig hierfiir sind Methoden um Zeitermittlungen vorbereiten,
durchfihren und auswerten zu kénnen, damit die Ergebnisse dem vorgesehenen
Verwendungszweck entsprechen.

Mitarbeiter aus der Arbeitsvorbereitung, Meister und Facharbeiter die eine
Weiterbildung anstreben.

Uberblick Methoden (Zeitaufnahme, Systeme vorbestimmter Zeiten,
Verteilzeitaufnahme, Mehrstellenarbeit) in Abhangigkeit zueinander vermitteln, deren
Anwendung in modernen Produktionssystem (z.B. One Piece Flow) an Beispielen
aufzeigen.

REFA-Methoden, Ermittlung von Vorgabezeiten, Vernetzung der Zeitdaten,
Anwendung in der Praxis, Anwendung der Zeitdaten bei Mehrstellenarbeit
(Arbeitsverteilungsprogramm), Praxisibungen.

Lehrinhalte werden anhand praxisbezogener Beispiele erlautert, die Anwendung der
REFA-Methoden zur Ermittlung von Vorgabezeiten in der Praxis besonders in einem
Produktionssystem (Toyota) bilden einen Schwerpunkt. Als Verankerung dienen Filme
und Ubungen.

1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543

15



Das Know-how.

REFA-Kompaktseminare 2010

Lean Production

Waldmeister
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Kompaktseminare Lean Production

KVP - Wege der Einfiihrung und
langfristiger Implementierung

Die fortschreitende Globalisierung veranlasst viele Unternehmen, ihre Fertigung —
zunehmend aber auch die Entwicklung — in Schwellenléander zu verlagern. Welche
Alternativen gibt es? Nur eine: die Produktivitat signifikant verbessern und neue Wege
bei der Prozessoptimierung beschreiten. Ein mdglicher Weg ist die Implementierung
des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) in einem Unternehmen.

Fach- und Fuhrungskréfte aus den Bereichen Unternehmensplanung, Produktion bzw.
Dienstleistung, Logistik und Betriebsorganisation.

Der Teilnehmer kann den KVP — Prozess in seinem Unternehmen wertschdpfend
analysieren und durch gezielte MaBnhahmen und Methoden eine dauerhafte,
erfolgsorientierte Etablierung gewéhrleisten.

KVP als Managementphilosophie

Bedeutung und Ziele von KVP

Methodenintegration in KAIZEN

Leitfaden zur erfolgsorientierten Einfiihrung

Die KVP — Bausteine zur systematischen Umsetzung

Vermeidung von Verschwendung

Die sieben Arten der Verschwendung, Erkennen von versteckter Verschwendung
Instrumente und Werkzeuge fir KVP

Standardisierung, 5 — A — Kampagne, Visualisiertes KVP — Management
Problemlésungswerkzeuge, PDCA — Problemlésungszyklus
Praxisbeispiel erfolgreicher KVP — Arbeit

Vorgehensweise bei der Einfuhrung

Elemente flr einen erfolgreichen Start

Grundregeln fir eine erfolgreiche KVP — Praxis

Verknipfung von KVP mit weiteren Methoden — 16 keys

Vortrag, Beispiele aus der Praxis, Gruppeniubungen, Diskussion und
Erfahrungsaustausch.

Uwe Landau

1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Termin Ort Seminar-Nr.

22.05.2010 Kassel 110_KO_11 02_002

11.06.2010 Frankfurt 110_KO_11_01_001
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543
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Kompaktseminare Lean Production

KVP — das Original

KVP2 beinhaltet die standige Verbesserung der eigenen Arbeit und dem Erkennen von
Schwachstellen, vor allem Verschwendung. KVP2 unterstitzt mit dessen Einfihrung
die FUhrungskréfte bei ihren Entscheidungen zur Verbesserung der Qualitat,
Kostensituation und die Termintreue (Kunden-Kunden-Beziehung). Die Produktivitét in
der Fertigung zu verbessern und neue Wege bei der Prozessoptimierung zu
beschreiten ist mit Einfiihrung von KVP2 ein wichtiger Aspekt.

ZIELGRUPPE Fach- und Fuhrungskréfte aus allen Unternehmensbereichen.
SEMINARZIEL Sie wissen, wie Sie sich effizienter im Biro organisieren — wissen und finden statt
suchen

Sie kennen effektive Methoden und Werkzeuge zum Officemanagement
Sie kénnen sich und Ihr Team besser organisieren.

SEMINARINHALT KVP — Methode, Ziele, Nutzen
Arbeitsplatzorganisation, Prozessablaufe im Biro
Vereinfachung/Standardisierung von Arbeitsablaufen
Auswahl der richtigen Methoden fur Buroablaufe
Visuelles Management
Grundlagen des Selbst-, Zeit- und Zielmanagements
Methoden und Tipps fur Outlook und mobiles Biiro
Aus E-Mails werden Aufgaben und Termine, effektivere Abarbeitung von E-Mails

METHODIK Vortrag, Gruppenarbeit, praktische Ubungen am PC, Diskussion und
Erfahrungsaustausch

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)
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Kompaktseminare Lean Production

P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act)

Permanente Verbesserung nach dem Vorbild Toyota

Der P-C-D-A-Kreis ist die Grundlage der kontinuierlichen Verbesserung bei Toyota.
Was ist hier das Besondere? Wird in westlichen Unternehmen eine Verbesserung eher
im Rahmen eines Workshops (Projekt) gesucht, dreht sich das P-D-C-A-Rad in der
Toyota-Welt taglich mit hoher Drehzahl — und zwar in allen Aktivitaten, bei jedem
Mitarbeiter und auf jeder Hierarchiestufe.

ZIELGRUPPE Teamleiter sowie Fach- und Fihrungskrafte im Produktionsbereich aller Branchen.

SEMINARZIEL Sie wissen, wann PDCA eingesetzt werden soll
Sie kennen die PDCA-Systematik
Sie kénnen nachvollziehen, warum Toyota sich in so enormer Geschwindigkeit
weiterentwickelt.

SEMINARINHALT Traditionelle Optimierungsprojekte und PDCA-Verbesserungsprozesse
Problemerkennung als Ausgangsbasis zum PDCA
Wichtigkeit der Standardisierung
Bedeutung von Experimenten und Pilotprojekten im Umfeld des PDCA.

METHODIK Vortrag, praktische Ubungen/Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Diskussion und
Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543 19



ZIELGRUPPE

SEMINARZIEL

SEMINARINHALT

METHODIK

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER

AUSTRAGUNG

SEMINARPREIS

Kompaktseminare Lean Production

Wertstromdesign

Wertstromdesign gehort mittlerweile wohl zu den wichtigsten Werkzeugen fir eine
schlanke Produktion. Es verkirzt die Durchlaufzeiten (und damit die Bestande) im
Unternehmen oder den ganzen Supply Chain. Unter der Wertstromperspektive, die
urspriinglich von Toyota stammt, versteht man, Giber einzelne Funktionen und
Abteilungen hinwegzusehen mit dem Ziel, sich auf ,Systemeffizienz* anstatt nur
~Punkteffizienz" zu konzentrieren. Wertstromverbesserung heilt, die einzelnen
Prozesse derart zu verkniipfen, dass ein ,nahtloser Fluss“ vom Rohmaterial bis zum
Kunden entsteht.

Fach- und Fuhrungskrafte aus Produktion, Produktionsplanung und —steuerung, sowie
Logistik.

Sie wissen, wie man Wertstréme vom Rohmaterial bis zum Kunden optimiert.
Sie kénnen Wertstromflusskonzepte zeichnen und lesen.

Sie kénnen Durchlaufzeit und Verschwendung reduzieren sowie das EPEI
ermitteln.

Einflhrung: Was ist Wertstromdesign.

Zeichnen des Ist-Wertstroms anhand eines Fallbeispiels.

Aufnahme der IST-Situation und Vorstellung der IST-Zeichnung.
Grundlagen Wertstrom-Design.

Einfuhrung in ,Lean Production“. Wie sieht die Produktion von morgen aus?
Design eines SOLL-Wertstroms anhand des Fallbeispiels.

Lehrgespréach, praxisorientierte Fallbeispiele, praktische Ubungen, Diskussion und
Erfahrungsaustausch.

2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2. Tag bis 17:00 Uhr)

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

910,-- € - REFA — Mitglieder 895,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)

20 appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543 REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V.



ZIELGRUPPE

SEMINARZIEL

SEMINARINHALT

METHODIK

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER

AUSTRAGUNG

SEMINARPREIS

Kompaktseminare Lean Production

Ristzeitoptimierung

Sie verfolgen das Just-in-Time-Prinzip in lhrem Unternehmen und wollen damit ,alles
richtig machen": Vom Personal Uiber Materialeinsatz bis hin zu Qualitatsstandards und
Mengen? Kurze Rustzeiten unterstiitzen Sie hier bei der Erfullung von
Kundenanforderungen. Nutzen Sie die Mdéglichkeiten der Rustzeitoptimierung, um die
LosgroRRe 1 wirtschaftlich herstellen zu kénnen.

Fach- und Fuhrungskrafte aus Produktion, Produktionsplanung und —steuerung, sowie
Logistik.

Sie wissen, wie Rustzeiten mit dem Potential der Mitarbeiter reduziert werden
koénnen.

Sie kennen Methoden und Werkzeuge nach dem Prinzip ,Lernen, Anwenden,
Vertiefen*

Sie kénnen Ristzeitoptimierungen durchfihren.

Grundlagen Rustzeitoptimierung

Rustzeit als wichtiger Parameter in der Lean Production — Acht Schritte zur
Umristzeit ,Null“.

Ist-Zustand Ristablaufe anhand eines Fallbeispiels (Aufnahme und Auswertung).
Erarbeitung der Ristzeitverbesserung und Umsetzung.

,Probe* —Riisten und Uberpriifung der neuen Ablaufe

Erfolgsfaktoren und Hinweise zur Umsetzung.

Lehrgespréach, praxisorientierte Fallbeispiele, praktische Ubungen, Diskussion und
Erfahrungsaustausch.

2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2. Tag bis 17:00 Uhr)

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

910,-- € - REFA — Mitglieder 895,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543
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Kompaktseminare Lean Production

Lean Production

Erfolg mit Wertstromanalyse und kundenorientierter
Produktion.

Toyota verflgt Uber das effizienteste Produktionssystem der Welt. Zu umfassenden
und konjunkturresistenten Erfolgskonzepten im Rahmen einer Lean Production
gehdren aber auch Stichworte wie: stabile Prozesse, gleichméRige Produktion, JIT,
Erkennung von Verschwendungen sowie zuverlassige Mitarbeiter, erprobte
Teamarbeit und nachhaltige Kundenorientierung. Dieses praxisnahe Seminar zeigt
Ihnen nicht nur die wichtigsten Erfolgsfaktoren einer Lean Production — Sie erfahren
auch, wie sich ein Unternehmen ganzheitlich betrachten lasst.

ZIELGRUPPE Geschaftsfuhrer, Werks-, Betriebs- und Produktionsleiter, Fach- und Fuhrungskrafte
aus Produktion, Produktionsplanung und —steuerung, Fertigung, Qualitats-
management.

SEMINARZIEL Sie sind mit den Grundprinzipien der schlanken Produktion vertraut und wissen,

welche Methoden auf dem Weg zur schlanken Produktion hilfreich sind.
Sie kennen den Nutzen einer ganzheitlichen Unternehmensbetrachtung.
Sie kénnen Auftragsschwankungen beherrschen und Produktionsablaufe
~beruhigen”.

Sie kennen die einzelnen Lean-Erfogstools und Hilfen um Ihre Mitarbeiter
einzubinden.

SEMINARINHALT Elemente der Lean Production
Grundprinzipien schlanker Produktion (Verschwendung im Informations- und
Materialfluss eliminieren, Probleme l6sen, Arbeiten mit Standards).
Wertstromanalyse und —design (vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand).
FlieRfertigung (Grundlagen, Entwicklung, Erfahrungswerte und Richtlinien.
Optimierung des Supply Chain Managements.
Wettbewerbsvorteil durch flexible und kundenorientierte Produktion.

METHODIK Lehrgesprach, praxisorientierte Fallstudien, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER  Gerd Nolte

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2. Tag bis 17:00 Uhr)
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
22.04. - 23.04.2010 Frankfurt 410_YO_10_01 045
Kassel
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.
SEMINARPREIS 910,-- € - REFA — Mitglieder 895,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

22 appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543 REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V.



ZIELGRUPPE

SEMINARZIEL

SEMINARINHALT

METHODIK

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER

AUSTRAGUNG

SEMINARPREIS

Kompaktseminare Lean Production

Der Weg zum kontinuierlichen Fluss
,=U-Zellen“ in der Montage nach dem Vorbild Toyota.

Hoch automatisierte und statische Roboterlinien stoR3en in der Produktion imme mehr
an Grenzen. Sie kosten viel Geld und sind haufig zu trdge, um den wechselnden
Anforderungen in Sachen Stiickzahlen, Verfiigbarkeit und Produktadnderungen gerecht
zu werden.

Heute sind einfache und vor allem flexible Mantagezelle gefragt. Toyota verfugt tiber
solche Losungen und kann damit marktbedingte Stlickzahlschwankungen in
beeindruckender Form "abfedern".

In diesem Seminar erfahren Sie, wie sich mit einer solchen Low-Cost-Automation eine
hohe produktive und gleichzeitig schlanke Montage gestalten lasst.

Fach- und Fuhrungskréfte aus Montage, Produktion, Produktionsplanung und —
steuerung, sowie Logistik.

Sie wissen, wann welche Form der Automation wirtschaftlicher ist.

Sie kennen die Eigenschaften der schlanken Montage.
Sikénnen schlanke Montagezellen planen und implementieren

Charakteristik des Schrittmacherprozesses
Konzepte der schlanken Montage

Entwurt einer Zelle mit dem Operator-Balance-Chart
Aufbau eines Implementierungsplanes

Lehrgesprach, praxisorientierte Fallstudien, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

Gerd Nolte

1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
11.06.2010 Frankfurt 410_YO_20 _01_046
Kassel
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

555,-- € - REFA — Mitglieder 530,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543
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Das Know-how.

REFA-Kompaktseminare 2010

Planung und Steuerung

Fenchel

24 appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543
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ZIELGRUPPE

SEMINARZIEL

SEMINARINHALT

METHODIK

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER

AUSTRAGUNG

SEMINARPREIS

Kompaktseminare Planung und Steuerung

Von der Fertigungsplanung bis zum
Produktionsmanagement

Wer die Marktanforderungen erflllen und die betriebliche Wertschdpfung steigern will,
der muss Entscheidungen mit gesamtbetrieblicher Tragweite treffen konnen. Um
wettbewerbsfahig zu bleiben, missen Unternehmen heute tber durchgéngige
Geschaftsprozesse verfugen. Ein professionelles Produktions- und
Auftragsmanagement ist gefragt. Hier setzt die Prozessorganisation an. Die
Herausforderung heil3t: Aktivitdten verknupfen, Schnittstellen abbauen und die
Leistungsmotivation steigern.

Fach und Fuhrungskréfte, Techniker, Handwerks- und Industriemeister,
Fachhochschul- und Hochschulabsolventen, Mitarbeiter auf den Gebieten Arbeits- und
Prozessplanung, Fertigung, Disposition, Kalkulation, Logistik oder
Qualitatsmanagement, ehemalige Teilnehmer friiherer (vor 2005) REFA — Planungs-
und Steuerungslehrgange.

Sie wissen, wie Planungsmethoden und —instrumente zur Auftragsabwicklung
einzusetzen sind.

Sie analysieren und optimieren die Strategien zur Arbeits- und Prozessplanung
Sie kénnen die Auftragsabwicklung in Sachen Terminerfullung, Kosten und
Qualitat optimieren.

Analyse und Optimierung der Auftragsabwicklung

Ermittlung von Durchlaufzeiten

Planungs- und Steuerungsprozesse

Methoden zur Qualitatsverbesserung, Kostensenkung und Terminierung
Présentation eines optimalen Planungsprozesses, Planungsstrategien und
Methoden.

Lehrgesprach, Methoden in einem Planspiel, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

3 Seminartage / 24 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 3. Tag bis 17:00 Uhr)

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

800,-- € - REFA — Mitglieder 750,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543
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Kompaktseminare Planung und Steuerung

Durchlaufzeit- und Terminermittlung

Die Kenntnis der Methoden zur Bestimmung und dauerhaften Verkirzung von
Durchlaufzeiten tragt zur Optimierung der Auftragsbearbeitung bei. Terminsicherheit
und attraktiven Liefertermine sichern entscheidende Wettbewerbsvorteile.

ZIELGRUPPE Prozessverantwortliche und Fuhrungskrafte aus allen Bereichen.

SEMINARZIEL Den Teilnehmern werden die grundlegenden Vorgehensweisen und Methoden zur
Analyse und Bestimmung der Durchlaufzeit vermittelt. Sie kénnen durch geeignete
organisatorische MaRnahmen Durchlaufzeiten dauerhaft verkirzen.
Schwerpunkte sind:

Durchlaufzeiten bestimmen und verkirzen
Termine kapazitatsorientiert planen.

SEMINARINHALT Auftragsablauf als ganzheitlicher Prozess: Analyse, Synthese
Ermitteln von Durchlaufzeiten, bei mehrstufigen Produkten mit dem Fristenplan
Reduzierung von Durchlaufzeiten durch geeignete organisatorische MaRnahmen
Auftrags- und kapazitatsorientierte Terminermittlung
Vorwarts- und Rickwartsterminierung.

METHODIK Vortrag, Fallbeispiele mit Ubungen, Diskussion.

SEMINARBEGLEITER  Alexander Appel
Joachim Schlambor

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
31.05.2010 Frankfurt am Main 110_KO_61_01_007
19.06.2010 Kassel 110_KO_61_02_008

Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)

26 appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543 REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V.
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SEMINARINHALT

METHODIK

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER

AUSTRAGUNG

SEMINARPREIS

Kompaktseminare Planung und Steuerung

Kapazitatsplanung und -steuerung

Die Kenntnis der Methoden der Kapazitatsplanung und Kapazitatssteuerung tragt zur
Optimierung der Auftragsbearbeitung bei und erméglicht einen Termin- und
kostengerechten Einsatz der Personal- und Betriebsmittelkapazitaten.

Fach- und Fuhrungskréfte, die betriebliche Prozesse planen und steuern sowie
Aufgaben der Kapazitatswirtschaft bearbeiten.

Den Teilnehmern werden die grundlegenden Vorgehensweisen und Methoden der
Kapazitatswirtschaft vermittelt.

Sie kénnen die Personal- und Betriebsmittelkapazitaten fir den
Produktionsbereich sowie fiir den Dienstleistungs- und Verwaltungsbereich
bestimmen.

Schwerpunkte sind die deterministische und stochastische
Kapazitatsbedarfsplanung, Kapazitatsbestandsplanung und Kapazitatsermittlung.

Ablauf der Kapazitatsbedarfplanung und -steuerung als ganzheitlicher Prozess
Erzeugnisgliederung, Sticklisten, Verwendungsnachweise

Arbeitsunterlagen, Arbeitsplan

Erstellung von Programmen und Auftragen

Deterministische und stochastische Kapazitatsbedarfsplanung fur Personal und
Betriebsmittel

Ablauf der Kapazitatsbestandsplanung und -steuerung als ganzheitlicher Prozess
Kapazitatsabstimmung bei Uber- bzw. Unterdeckung

Kapazitatseinsatz, -beschaffung, -entwicklung, -instandhaltung und —freistellung.

Vortrag, praktische Ubungen, Diskussion, Beispiele aus der Praxis.

1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543 27



Das Know-how.

REFA-Kompaktseminare 2010

Qualitatsmanagement

Petersilie
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ZIELGRUPPE

SEMINARZIEL

SEMINARINHALT

METHODIK

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER

AUSTRAGUNG

SEMINARPREIS

Kompaktseminare Qualititsmanagement

Quality Management

Konzentration auf das Modell der European Foundation for Quality Management
(EFQM) und dort besondere Konzentration auf Kundenmanagement,
Mitarbeitermanagement und Mitarbeiterzufriedenheit, Prozessmanagement und
Umwelteinflisse (impact on society Fallstudien und praktische Arbeit.

Mitarbeiter in kleinen und mittelstandigen Betrieben aller Branchen, die Ihre
Kundenorientierung und damit Ihre Erfolgschancen verbessern mdchten.

Grundlagen im Total Quality Management, Verstandnis der Interaktion von
unterschiedlichen betrieblichen Teilbereichen.

Total Quality Management nach dem Model der EFQM (European Foundation for
Quality Management) mit intensiverem Eingehen auf
Mitarbeiter als Erfolgsfaktor
Kunden im Kommunikationskreislauf mit dem Marketing
Prozessmanagement strukturiert nach Kundenanforderungen zu Entwicklung von
Wettbewerbsvorteilen im Markt
Schlisselleistungen, Controlling in einer Art Scorecard mit dem Ziel einer
praktischen Nutzbarkeit im eigenen Unternehmen

Interaktives Seminar (hach Vorbesprechung wird der Kursinhalt genau zeitlich nach
Winschen der Teilnehmer gestaltet), Vortrag der theoretischen Hintergriinde in enger
Verbindung mit Fallstudien und Simulationen

3,5 Seminartage / 28 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 4. Tag bis 13:00 Uhr)

Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

870,-- € - REFA — Mitglieder 820,-- €(Seminargetrdnke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543

29



Das Know-how.

REFA-Kompaktseminare 2010

Kommunikation + persénliche Kompetenz

Zimtstangen
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Kompaktseminare Kommunikation + persénliche Kompete nz

Moderne Moderations- und
Prasentationstechniken

Gruppen zu moderieren erfordert ein hohes Mal3 an Einfuhlungsvermdgen und Wissen
Uber die Dynamik der Gruppe. Ob Sie nun ein Projektteam, ein KVP - Team oder ein
interdisziplinares Problemlésungsteam moderieren, Sie brauchen dazu eine klare
Struktur (Ziele, Ablauf und Zeit, Technik), systematische Problemldsungskompetenz
und Fingerspitzengefuhl fir die Stimmung im Team.

ZIELGRUPPE Fach- und Fuhrungskrafte, die auf eine effiziente Moderation und moderne
Prasentation wert legen.

SEMINARZIEL Sie kenne die Methoden der Moderation
Sie kénnen Teilnehmer aktivieren
Sie kdnnen Meetings ziel- und ergebnisorientiert leiten
Sie beherrschen moderne Methoden der Prasentation.

SEMINARINHALT Teamarbeit
Moderation — Phasen der Moderation
Rolle des Moderators
Spielregeln fur effiziente Meetings
Dokumentation der Ergebnisse
Moderne Préasentation der Ergebnisse.

METHODIK Kurzvortrag, Moderation, Ubungen, Dokumentation, Prasentation.

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V. appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543 31



Kompaktseminare Kommunikation + persénliche Kompete nz

Managementpraxis und
Flhrungspsychologie

»Sozialkompetenz* ist ein Schlisselbegriff in zukunftsorientierten Unternehmen. Das
eigene Verhalten erkennen, einordnen und erklaren zu kénnen, bildet hier die
Grundlage und schafft die Voraussetzungen, Teams erfolgreich zu fuhren. Fihlen Sie
sich angesprochen?.

ZIELGRUPPE Fach- und Fuhrungskréfte, Nachwuchskrafte, die ihr Fiihrungsverhalten analysieren
und verbessern méchten.

SEMINARZIEL Sie koénnen lhr eigenes Verhalten und das Verhalten der anderen erkennen,
einordnen und erklaren
Sie sind in der Lage, Gruppen zu moderieren
Sie kdnnen Konflikte im Team l6sen
Sie beherrschen die Grundregeln der Kommunikation
Sie kénnen erfolgreich Prasentationen planen und durchfuhren.

SEMINARINHALT Fuhrung
Kommunikation
Konfliktmanagement

Teamarbeit
Moderation
Motivation
Prasentation
METHODIK Vortrag, praktische Ubungen und Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Diskussion und
Erfahrungsaustausch.
SEMINARBEGLEITER
SEMINARDAUER 3 Seminartage / 24 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 3. Tag bis 17:00 Uhr)
AUSTRAGUNG Termin ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel
Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fiihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.
SEMINARPREIS 790,-- € - REFA — Mitglieder 750,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)
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Das Know-how.

REFA-Kompaktseminare 2010

Betriebswirtschaft

Basilikum
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Kompaktseminare Betriebswirtschaft

Kostenwesen als Fuhrungsinstrument

Der Markt kennzeichnet sich durch stagnierende Preise und steigende Kosten bei
wachsendem Wettbewerbsdruck. Das heil3t fir den Praktiker: der sichere Umgang mit
zahlen wird bei Kalkulationen immer wichtiger.

ZIELGRUPPE Fihrungskréafte und Unternehmer.

SEMINARZIEL Wie kann das Kostenwesen als Fihrungsinstrument verwendet werden.

SEMINARINHALT Von den Daten der Gewinn- und Verlustrechnung zur Kostenrechnung
Kennzahlen aus der Kostenrechnung zur Beurteilung und Bewertung des
Unternehmens

Richtig kalkulieren
Die Deckungsbeitragsrechnung als zentrale Entscheidungshilfe.

METHODIK Seminaristischer Unterricht mit Fallbeispielen.

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2. Tag bis 17:00 Uhr)
AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.

Kassel

Frankfurt

Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 700,-- € - REFA — Mitglieder 650,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)

34 appel@refa-hessen.de  Mobil: 0172 564 2543 REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V.



Kompaktseminare Betriebswirtschaft

Kostenbeeinflussung, -gestaltung und -
reduktion auf Basis der Prozesskosten

Seit geraumiger Zeit und von verschiedenen Seiten wird immer wieder verstarkt die
Anwendung einer prozessorientierten Kostenrechnung propagiert. Neben dem
verfolgten Ziel einer besseren Verteilung der Gemeinkosten mit der Anwendung der
Prozesskostenrechnung, findet diese auch immer mehr Gebrauch als ein
Kostenmanagementinstrument zur Planung, Steuerung und Kontrolle der oft mit hohen
Gemeinkostenanteilen belasteten sog. Indirekten Unternehmensbereiche.

ZIELGRUPPE Fuhrungskrafte, Fihrungskraftenachwuchs und leitende Mitarbeiter.

SEMINARZIEL Sie kdnnen auf Basis der Prozesskosten Kosten erkennen, kdnnen diese durch
Gestaltungsmaoglichkeiten beeinflussen und schlie3lich eine Reduktion der Kosten
herbeiftihren.

SEMINARINHALT Es wird gelernt, auf Basis der Prozesskosten Kosten zu erkennen, diese durch
Gestaltungsmdglichkeiten zu beeinflussen und schlie3lich eine Reduktion der
Kosten herbeifiihren zu kénnen.
Dartber hinaus wird auch auf eine Darstellung effizienter Kennzahlensysteme
eingegangen.

METHODIK Lehrgesprach, praxisorientierte Fallstudien, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
AUSTRAGUNG Termin ort Seminar-Nr.
Kassel
Frankfurt
Kassel

Termine auf Anfrage
Alle Seminare und Ausbildungen fihren wir auch vor Ort in lhrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- € - REFA — Mitglieder 300,-- €(Seminargetranke und Mittagsessen inbegriffen)
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UND NOCH DIES

Spezifikationen und weitere Infos
Damit Sie rundum auf dem Laufenden sind.

Seminarstandorte

Hotels

Seminarhinweise

Seminaranmeldung
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Seminarstandorte

Austragungsorte REFA-Seminare
Zentral gelegen — bestens erreichbar

AUSTRAGUNGSORTE SEMINARE

Von Inhouse-Schulungen abgesehen, finden die meisten REFA-Seminare in den unten aufgefiihrten Orten der Region statt.
Aus gutem Grund: Diese Standorte liegen zentral und sind mit dem Auto ebenso gut zu erreichen wie mit Bahn und
Flugzeug.

REFA Regionalverband Hessen-Nord

= Kassel-Waldau
= Bad Wildungen
= Bebra

E Bad Hersfeld
® Eschwege

REFA Regionalverband Hessen-Mitte

m  Wetzlar

= Dillenburg
B Friedberg
= Fulda

REFA Regionalverband Hessen-Sid

= Frankfurt am Main
E Darmstadt

= Wiesbaden

B Michelstadt

Unter www.refa-hessen.de erwarten Sie zu den Seminarorten mehr Infos, Bilder und komfortable Routenplaner fur
die Anfahrt.
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Hotels fiir Seminarteilnehmer

Ausgewahlte Hotels fiir Sie

lhre Unterkunft

KASSEL

MORSCHEN

WETZLAR

DILLENBURG

38 appel@refa-hessen.de

GRAND HOTEL - LA STRADA
Raiffeisenstrafle 10

34121 Kassel

Telefon (05 61) 20 900

Telefax (05 61) 20 905 80
E-Mail: reservation@lastrada.de

HOTEL CASSALLA
Wilhelmshoéher Allee 99

34121 Kassel

Telefon (05 61) 92 970

Telefax (05 61) 92 79-101
E-Mail: info@hotel-chassalla.de

HOTEL FROSCHKONIG
Nurnberger Str. 106

34123 Kassel

Telefon (05 61) 570 25-0

Telefax (05 61) 570 25-1

E-Mail: info@hotel-froschkoenig.de

MOTEL ONE
Rudolf-Diesel-Str. 5

34123 Kassel

Telefon (05 61) 585 8780
Telefax (05 61) 585 8781
E-Mail: kassel@motel-one.com

POSTSTATION "ZUM ALTEN
FORSTHAUS"

Nurnberger Landstr. 13

34326 Morschen

Telefon (05 664) 93 930

Telefax (05 664) 93 9310

E-Mail: post-rabe@onlinehome.de

MERCURE-HOTEL
Bergstr. 41

35578 Wetzlar

Telefon (06 441) 41 70
Telefax (06 441) 42 504
E-Mail: HO782@accor.com

HOTEL THIELMANN
Wiesenstr. 5

35756 Mittenaar-Bicken
Telefon (027 72) 65 90 20
Telefax (027 72) 65 90 244
E-Mail:

Mobil: 0172 564 2543

HOTEL PAPEN ANNE
Wolfhager Str. 425

34128 Kassel-Harleshausen
Telefon (05 61) 6 30 94

Telefax (05 61) 6 92 95

E-Mail: Hotel@Papen-Aenne.de

ETAP HOTEL
Max-Planck-Str. 12

34253 Lohfelden

Telefon (05 61) 518 485
Telefax (05 61) 951 3028
E-Mail: h2682@accor.com

HOTEL IBIS
Heinrich-Hertz-Str. 3
34123 Kassel

Telefon (05 61) 589 4-0
Telefax (05 61) 589 4-400
E-Mail: h2120@accor.com

HOTEL EULER HAUS
Buderusplatz 1

35576 Wetzlar

Telefon (06441) 50 33 0-0
Telefax (06441) 50 33 0-100
E-Mail: info@hotel-euler-haus.de

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V.



DARMSTADT

WIESBADEN

MICHELSTADT

Hotels fiir Seminarteilnehmer

Ausgewahlte Hotels fir Sie

TAGUNGSHOTEL DER DEUTSCHEN
TELEKOM AG

Hilpertstr. 27

64295 Darmstadt

Telefon (06 151) 806-1010

Telefax (06 151) 806-1001

RAMADA HOTEL

Ostring 9

65205 Wiesbaden-Nordenstadt
Telefon (06 122) 801-0

Telefax (06 122) 801-164
E-Mail: wiesbaden@ramada.de

CITY HOTEL

MARK MICHELSTADT
Friedrich-Ebert-Str. 83

64720 Michelstadt

Telefon (060 61) 70 04 0

Telefax (060 61) 1 22 69
hotel_mark_michelstadt@web.de

REFA-LANDESVERBAND HESSEN E.V.

lhre Unterkunft

RAMADA HOTEL
Eschollbriicker Str. 16

64295 Darmstadt

Telefon (06 151) 385-0
Telefax (06 151) 385-100
E-Mail: darmstadt@ramada.de

PENTA HOTEL
Abraham-Lincoln-Str. 17
65189 Wiesbaden
Telefon (06 11) 797-0
Telefax (06 11) 6 92 95
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Seminarhinweise

Praktische Hinweise
Damit Sie rundum informiert sind

Sie kdnnen ein Seminar Uber Internet www.refa-hessen.de oder iber umseitiges Formular

buchen.

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestatigung mit allen zweckdienlichen

Informationen. Da die Teilnehmerzahl je Seminar begrenzt ist, kann

eine frihzeitige Anmeldung nur in lhrem Interesse sein — die Einschreibungen
werden in der Reihenfolge des Eingangs bertcksichtigt. Die Einladung zum
gebuchten Seminar erhalten Sie spétestens drei Wochen vor Seminarbeginn.

Die aufgefiihrten Preise (USt-befreit) sind bis Ende 2010 garantiert.

Nach einer Seminarbuchung zahlen Sie im Fall einer Abmeldung bzw. einer
Nichtteilnahme:

nichts, wenn die Abmeldung vier oder mehr Wochen vor Seminarbeginn
erfolgt,

50 % des Seminarpreises, wenn lhre Abmeldung spater als vier Wochen vor
Seminarbeginn erfolgt,

den vollen Seminarpreis, wenn Sie ohne Abmeldung nicht am Seminar
teilnehmen.

Wir sind zertifiziert nach 1SO 9001 : 2000, und bei Weiterbildung Hessen e.V.

Nutzen Sie die Férderméglichkeiten des Staates!

Informationen zu Qualifizierungsschecks des Hessischen Wirtschaftsministeriums erhalten Sie unter
www.qualifizierungsschecks.de

Weitere Informationen zu Seminarférderung erhalten Sie auf unserer Homepage
www.refa-hessen.de
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Das Know-how.

Ihre Buchung und Bestellung

Regionalverband Hessen Nord

B Fax an 0561 — 58 51 947 - E-Mail an infonord@refa-hessen.de - Online Gber www.refa-hessen.de

Regionalverband Hessen Mitte

B Fax an 06464 — 91 20 84 - E-Mail an infomitte@refa-hessen.de - Online tGber www.refa-hessen.de

Regionalverband Hessen Sud

& Faxan 069 —9580 81 78 - E-Mail an infosued@refa-hessen.de - Online Uber www.refa-hessen.de
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Anmeldebestétigung an...........c.ccceeeee. .. an Teilnehmer ................... an Unternehmen, z. Hd. ..o
Rechnung an.......ccccoveeoiiiiiiinccien, .. an Teilnehmer ................... an Unternehmen, z. Hd. ........ccocovevieeviieiiiiiiiiiiieieeeeees
Bitte Unterlagen zur REFA-Mitgliedschaft zustellen an Teilnehmer an Unternehmen

Ich bin damit einverstanden, dass meine Angaben fur die satzungsgeméaRen Aufgaben des REFA Landesverbandes Hessen e.V.
gespeichert und verwendet werden. Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) des
REFA-Landesverbandes Hessen e.V. (siehe unter www.refa-hessen.de)

Ja (Hinweis: Die Zustimmung ist Voraussetzung des Vertragsschlusses)
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Das Know-how.

Der REFA-Verband ist nach

DIN EN I1SO 9001 zertifiziert.

Im Sinne der Zertifizierung

ist fir den REFA-Verband
~Qualitéat in der Weiterbildung*
eine permanente Herausforderung



