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Zum Titelbild (Standorte REFA Hessen e.V.): REFA Hessen vermittelt Know-how, nach den regionalen Bedürfnissen.

BESONDERE HINWEISE

¦ Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Broschüre bei Personenbenennungen wie Teilnehmer,
Mitarbeiter, Trainer stets die männliche Form verwendet. Damit werden Frauen wie Männer gleichermaßen angesprochen.

¦ Die aktuellen Allgemeinen Geschäftsbedingungen finden Sie unter www.refa-hessen.de.
¦ REFA behält sich vor, einen Referenten zu ersetzen und/oder den Seminarinhalt geringfügig zu ändern. Die aufgeführten 

Preise gelten für Buchungen bis Ende 2011.



Ihre Ansprechpartner des REFA-Landesverbandes Hessen e.V.
Wir sind f�r Sie da.
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Programm REFA-Ausbildungen 2011
REFA Hessen e.V.

Die Inhalte.
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Bewährte Ausbildungen
REFA Hessen e.V.

Die Wege dorthin.
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Zugelassener

Tr�ger

nach AZWV

Zertifiziert

DIN EN ISO 9001

REFA-KERNKOMPETENZ

REFA-TECHNIKER 13

Betriebswirtschaftliche Zusammenh�nge* 40

Produktions- und Lagerlogistik* 41

Integrierte Managementsysteme/TQM* 42

Prozessoptimierung u. KVP in der Praxis* 43

Unternehmen am Markt 44

Planspiel REFA-DYNAlite 45

REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 12

Managementpraxis u. F�hrungspsychologie 37

Projektmanagement 38

Personal und Arbeitsrecht 39

REFA-FACHSCHEIN 11

F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 32

Kostenrechnung* 33

Statistik in der Arbeitsorganisation* 34

Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung* 35

Methoden der Arbeits- und Prozessplanung in der 
Anwendung

36

REFA-PRODUKTIONSPLANER 10

Planungsmethoden und -instrumente der Auf-
tragsabwicklung*

30

Ressourcenplanung � Kapazit�ts- und Material-
wirtschaft*

31

REFA-GRUNDSCHEIN* 9

Teil 1 Arbeitssystem- u. Prozessgestaltung 26

Teil 2 Prozessdatenmanagement 28

IHR EINSTIEG

WEITERE SCHL�SSELQUALIFIKATIONEN MIT REFA

REFA-SUPPLY-CHAIN-MANAGER 18

F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 32

Prozessoptimierung u. KVP in der Praxis* 43

Distributionslogistik* 49

Lieferantenmanagement/-audit 50

Planspiel Global Factory* 63

REFA-LOGISTIKER 17

Planungsmethoden und -instrumente der Auf-
tragsabwicklung*

30

Ressourcenplanung � Kapazit�ts- und Material-
wirtschaft*

31

Produktions- und Lagerlogistik* 41

Transportlogistik 48

Betriebswirtschaftliche Zusammenh�nge* 40

REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 12

Managementpraxis u. F�hrungspsychologie 37

Projektmanagement 38

Personal und Arbeitsrecht 39

Arbeitsstudium � Intensivseminar* 56

(Kostenrechnung je nach Kenntnissen) 33

IHR EINSTIEG

*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



Bewährte Ausbildungen
REFA Hessen e.V.

Die Wege dorthin.
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Zugelassener

Tr�ger

nach AZWV

Zertifiziert

DIN EN ISO 9001

WEITERE SCHL�SSELQUALIFIKATIONEN MIT REFA

REFA-QUALIT�TSMANAGER 20

Integrierte Managementsysteme/TQM* 42

REFA-QUALIT�TSBEAUFTRAGTER 20

Statistik in der Arbeitsorganisation* 34

Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung* 35

Anwendung statistischer Qualit�tsmethoden 52

REFA-INTERNER AUDITOR 20

F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 32

Praxisseminar Interner Auditor 51

IHR EINSTIEG

ERG�NZENDE TOPQUALIFIKATIONEN MIT REFA

REFA-INDUSTRIAL-ENGINEER 22

Unternehmensorientiertes Kostenmanagement* 59

Bilanz und ihre Kennzahlen* 60

Investitions- und Produktionscontrolling* 61

Strategische Unternehmensf�hrung* 62

Produktions- und Lagerlogistik* 41

Prozessoptimierung und KVP in der Praxis* 43

REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 12

Managementpraxis u. F�hrungspsychologie 37

Projektmanagement 38

Personal und Arbeitsrecht 39

VORLAUF F�R F�HRUNGSKR�FTE

Arbeitsstudium � Intensivseminar* 56

Qualit�tsmanagement � Intensivseminar* 57

Planung und Steuerung � Intensivseminar* 58

IHR EINSTIEG

*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



REFA-KERNKOMPETENZEN
REFA Hessen e.V.
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Ihre Kernkompetenzen in Produktion und Auftragsprozessen
>Gestaltung, Planung und Kontrolle

REFA-Grundschein

REFA-Produktionsplaner

REFA-Fachschein

REFA-Organisationsentwickler

REFA-Techniker



REFA-Kernkompetenzen
REFA Hessen e.V.

Abschl�sse, auf die Sie setzen k�nnen.
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AUSBILDUNGEN UND ENTSCHEIDENDE SEMINARE Dauer Info 
Seite

REFA-TECHNIKER 176 13

Betriebswirtschaftliche Zusammenh�nge* 32 40

Produktions- und Lagerlogistik* 32 41

Integrierte Managementsysteme/TQM* 32 42

Prozessoptimierung und KVP in der Praxis* 16 43

Unternehmen am Markt 32 44

Planspiel REFA-DYNAlite 32 45

REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 56 12

Managementpraxis u. F�hrungspsychologie 24 37

Projektmanagement 16 38

Personal und Arbeitsrecht 16 39

REFA-FACHSCHEIN 224 11

F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 40 32

Kostenrechnung* 80 33

Statistik in der Arbeitsorganisation* 40 34

Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung* 24 35

Methoden der Arbeits- und Prozessplanung i. d. Anwendung 40 36

REFA-PRODUKTIONSPLANER 108 10

Planungsmethoden u. -instrumente der Auftragsabwicklung* 52 30

Ressourcenplanung � Kapazit�ts- und Materialwirtschaft* 56 31

REFA-GRUNDSCHEIN* 240 9

Teil 1 Arbeitssystem- und Prozessgestaltung 120 26

Teil 2 Prozessdatenmanagement 120 28

IHR EINSTIEG

Ihr Kontakt in der Region

Alexander Appel
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-Nord
Tel.: 0561 � 58 14 01
Mobil: 0172 � 56 42 543
Fax: 0561 � 58 51 947
E-Mail: appel@refa-hessen.de

Berthold K�nigs
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-Mitte
Fax: 06464 � 91 20 84
Mobil:  0151 � 50 52 4400
E-Mail: koenigs@refa-hessen.de

Gerd Nolte
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-S�d
Tel.: 069 � 95 80 82 37
Mobil: 0160 � 99 85 63 26
Fax:  069 � 95 80 81 78
E-Mail: nolte@refa-hessen.de

*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



REFA-KERNKOMPETENZEN
REFA Hessen e.V.
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Wie k�nnen Menschen, Material und Betriebsmittel so eingesetzt 
werden, damit ein marktgerechtes Produkt hinsichtlich Kosten, Qualit�t
und Lieferzeit entsteht? Wie werden die erforderlichen Prozessdaten
f�r Entscheidungen ermittelt? Die Antwort: Leistungsf�higkeit und Erfolg
eines Unternehmens werden entscheidend durch rationelle Arbeitspl�tze
und -abl�ufe gepr�gt. Voraussetzung daf�r sind systematisch ermittelte
Prozessdaten � die Themen der REFA-Grundausbildung. Wirtschaft
und Industrie sch�tzen seit Jahren diese Ausbildung als absolut praxis-
erprobte Qualifizierung.

IHR NUTZEN - DIE KOMPETENZ
Mit dieser Grundausbildung erwerben Sie praxisnah ein umfassendes R�stzeug, 

um Arbeitsprozesse zu analysieren und zu strukturieren
um Arbeitspl�tze aus ergonomischer und arbeitsorganisatorischer Sicht 
zu bewerten, zu gestalten und zu verbessern 
um Arbeitsdaten zu ermitteln, zu analysieren und auszuwerten
um sich eine betriebliche Qualifikation anzueignen, mit der Sie im Betrieb
nachweislich mehr Verantwortung �bernehmen k�nnen.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte
Handwerks- und Industriemeister sowie Techniker
Fachhochschul- und Hochschulabsolventen
Betriebsr�te
Mitarbeiter die weiterf�hrende REFA Qualifikationen anstreben

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die REFA-Grundausbildung Arbeitsorganisation besteht aus zwei Teilen. F�r
jeden erfolgreich abgeschlossenen Teil mit aufeinander abgestimmten Semi-
naren erhalten Sie ein Zeugnis. Und mit den zwei Zeugnissen haben Sie den
begehrten REFA-Grundschein Arbeitsorganisation in der Tasche.

Es empfiehlt sich, die Reihenfolge der Seminare einzuhalten.

Etappen Bausteine/Seminare Stunden Seite

Urkunde REFA-GRUNDSCHEIN 240

Zeugnis Teil 1 Arbeitssystem- und Prozessgestaltung 120 26

Zeugnis Teil 2 Prozessdatenmanagement 120 28



REFA-Produktionsplaner
�bernehmen Sie Prozessverantwortung.
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Sollen Auftr�ge termingenau durchgef�hrt und daf�r die verf�gbaren Res-
sourcen an Personal, Material und Betriebsmitteln im �Dienste des Kunden� 
optimal eingesetzt werden, dann ist der Einsatz des REFA-Produktions-
planers gefragt. Er ist mit den Planungsmethoden der Auftragsabwicklung 
ebenso vertraut wie mit den Instrumenten der Kapazit�ts- und Materialwirt-
schaft. Als Produktionsplaner haben Sie ein weiteres Etappenziel zum REFA-
Fachschein Prozessorganisation erreicht.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
Als REFA-Produktionsplaner verf�gen Sie �ber professionelle Werkzeuge

um Prozesse der Auftragsabwicklung zu analysieren und zu beurteilen
um die Abl�ufe optimal zu planen und steuern zu k�nnen
um Personal, Betriebsmittel und Material anforderungsgerecht einzusetzen

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte
Handwerks- und Industriemeister sowie Techniker
Fachhochschul- und Hochschulabsolventen
Mitarbeiter die weiterf�hrende REFA-Qualifikationen anstreben

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die Ausbildung zum REFA-Produktionsplaner ist modular aufgebaut. Nachdem 
Sie bereits den REFA-Grundschein Arbeitsorganisation in der Tasche haben, 
k�nnen Sie jetzt w�hlen, in welcher Reihenfolge Sie die beiden Aufbauseminare 
besuchen. Orientieren Sie sich einfach an Ihrem aktuellen Informationsbedarf. 
Und mehr noch: Mit dem REFA-Produktionsplaner haben Sie einen Meilenstein 
auf dem Weg zum REFA-Fachschein Prozessorganisation erreicht.

Etappen Bausteine/Seminare Stunden Seite

Urkunde REFA-PRODUKTIONSPLANER 108

Zeugnis Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung* 52 30

Zeugnis Ressourcenplanung � Kapazit�ts- und Materialwirtschaft* 56 31

Urkunde REFA-GRUNDSCHEIN* 240 9

*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



REFA-Fachschein Prozessorganisation
Die Lizenz zur Betriebsorganisation.
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Durchg�ngige Gesch�ftsprozesse sind heute in effizienten Unternehmen
das A und O. Hier ist ein professionelles Produktions- und Auftragsma-
nagement gefragt. Zeiten, Kosten und Qualit�t spielen hier eine entschei-
dende Rolle. Die Herausforderung bei der Prozessorganisation hei�t:
Aktivit�ten verkn�pfen, Schnittstellen abbauen und die Leistungsmotiva-
tion steigern. Mit dem REFA-Fachschein Prozessorganisation verf�gen Sie
�ber ein ganzheitliches Methodenwissen und die Handlungskompetenz,
um in einem Unternehmen umfassende Verantwortung �bernehmen zu
k�nnen.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
Mit diesem Fachschein erwerben Sie praxisnah ein umfassendes R�stzeug

um betriebliche Prozesse analysieren, gestalten und optimieren zu k�nnen
um betriebliche Daten und Zeiten zu ermitteln, auszuwerten sowie Arbeits-
pl�tze und -abl�ufe zu gestalten
um Qualit�tsanforderungen in Produkten, Leistungen und Prozessen zu
ber�cksichtigen
um insgesamt im Unternehmen mehr Verantwortung �bernehmen zu k�nnen.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte
Handwerks- und Industriemeister sowie Techniker
Fachhochschul- und Hochschulabsolventen
Mitarbeiter die weiterf�hrende REFA-Qualifikationen anstreben.

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die REFA-Fachausbildung Prozessorganisation ist modular aufgebaut. Sie setzt
auf dem REFA-Grundschein Arbeitsorganisation und der Ausbildung zum
REFA-Produktionsplaner auf und f�hrt nach dem erfolgreichen Besuch der f�nf
Fachseminare zum begehrten Ausbildungsziel: dem REFA-Fachschein.

Die Reihenfolge der Seminare k�nnen Sie selbst bestimmen. Einzige Aus-
nahme: Das Praxisseminar Methoden der Arbeits- und Prozessplanung in der 
Anwendung sollten Sie zum Abschluss besuchen.

Etappen Bausteine/Seminare Stunden Seite

Urkunde REFA-FACHSCHEIN PROZESSORGANISATION 224

Zeugnis F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 40 32

Zeugnis Kostenrechnung* 80 33

Zeugnis Statistik in der Arbeitsorganisation* 40 34

Zeugnis Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung* 24 35

Zeugnis Methoden der Arbeits- u. Prozessplanung in der Anwendung 40 36

Urkunde REFA-PRODUKTIONSPLANER 108 10

Urkunde REFA-GRUNDSCHEIN ARBEITSORGANISATION* 240 9
*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



REFA-Organisationsentwickler
Die Basis in Mitarbeiterf�hrung.
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Wer Personalentscheidungen beurteilen, unterschiedliche Einstellungen
und Verhaltensweisen von Mitarbeitern zusammenf�hren, Projekte pla-
nen, Strukturen und Prozesse neu gestalten will, der muss mit Kern-
kompetenzen zur Organisationsentwicklung ausgestattet sein. Hierf�r
bietet Ihnen die Ausbildung zum REFA-Organisationsentwickler genau
das Richtige.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
Mit dieser Ausbildung erwerben Sie praxisnah ein umfassendes R�stzeug,

um Mitarbeiter f�r die �Sache� einzubinden und entsprechend zu f�hren
um Gruppentreffen themen- und situationsgerecht zu moderieren
um Arbeitsergebnisse �berzeugend zu pr�sentieren
um Projekte zielorientiert zu managen
um mit den wichtigsten Grundfragen des Individual- und Kollektivrechts
vertraut zu sein
um ganzheitliche Unternehmensprozesse verstehen zu k�nnen.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte im Produkt-, Prozess- und Projektmanagement aus

Industrieunternehmen
Dienstleistungsunternehmen
Verwaltungen

sowie

Fach- und F�hrungskr�fte, die sich pers�nlich in Human Ressources quali-
fizieren wollen
F�hrungskr�fte, die mittels aktuellem Management-Know-how weiter auf-
steigen wollen.

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die Ausbildung ist modular aufgebaut. Das hei�t, Sie k�nnen die Teilnahme an
den einzelnen Seminaren je nach Interesse und Bedarf in der Reihenfolge 
selbst bestimmen.

Etappen Bausteine Stunden Seite

Urkunde REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 56

Zeugnis Managementpraxis und F�hrungspsychologie 24 37

Zeugnis Projektmanagement 16 38

Zeugnis Personal- und Arbeitsrecht 16 39
* Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



REFA-Techniker
Mit Handlungskompetenz erfolgreich.
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Mit dem REFA-Fachschein haben Sie bereits die Grundlagen der Arbeits- und 

Prozessorganisation erworben. Jetzt wollen Sie Ihren Blick f�r ganzheitliche Un-

ternehmenszusammenh�nge sch�rfen. Die Ausbildung zum REFA-Techniker 

versetzt Sie dazu in die Lage und bereitet den Weg zu den Topqualifikationen 

des Industrial Engineerings.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
Als REFA-Techniker verf�gen Sie �ber die umfassende Qualifikation

um Produktionsabl�ufe effizient zu gestalten und zu optimieren
um Wertsch�pfung sicher von Verschwendung zu unterscheiden
um Rationalisierungspotenziale in der Lagerlogistik zu erkennen
um ganzheitliche Unternehmenszusammenh�nge zu kennen und
zu nutzen
um mit den wichtigsten Controlling-Werkzeugen umzugehen
um Unternehmensbewertungen mit aktuellen Standards durch-
zuf�hren

IHR THEMA � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte
Handwerks- und Industriemeister sowie Techniker
Absolventen der REFA-Fachausbildung Prozessorganisation

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die Ausbildung zum REFA-Techniker ist modular aufgebaut. Das hei�t, Sie k�n-
nen die Teilnahme an den einzelnen Seminaren je nach Interesse und Bedarf in 
der Reihenfolge selbst bestimmen. Unsere Empfehlung: Das Planspiel REFA-
DYNAlite sollte den Abschluss bilden.

Weitere Aufstiegsm�glichkeiten werden REFA-Technikern mit den Topqualifika-
tionen zum REFA-Controller f�r IE und REFA Industrial-Engineer geboten.

Etappen Bausteine Stunden Seite

Urkunde REFA-TECHNIKER 176

Zeugnis Betriebswirtschaftliche Zusammenh�nge* 32 40

Zeugnis Produktions- und Lagerlogistik* 32 41

Zeugnis Integrierte Managementsysteme/TQM* 32 42

Zeugnis Prozessoptimierung und KVP in der Praxis* 16 43

Zeugnis Unternehmen am Markt 32 44

Zeugnis Planspiel REFA-DYNAlite 32 45

Urkunde REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 56 12

Urkunde REFA-FACHSCHEIN 224 11

Urkunde REFA-PRODUKTIONSPLANER 108 10

Urkunde REFA-GRUNDSCHEIN* 240 9
*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen
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SCHLÜSSELQUALIFIKATIONEN MIT  REFA
REFA Hessen e.V.
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Ihre erweiterten Kernkompetenzen in Logistik und Qualit�tsprozessen
>die gesamte Wertsch�pfungskette im Griff

REFA-Logistiker

REFA-Supply-Chain-Manager

REFA-Interner Auditor

REFA-Qualitätsbeauftragter

REFA-Qualitätsmanager



Logistik und Supply Chain Management
Der Weg zur K�nigsdisziplin in der Logistik.
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AUSBILDUNGEN UND ENTSPRECHENDE SEMINARE Dauer
Stunden

Info 
Seite

REFA-SUPPLY-CHAIN-MANAGER 128 18

F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 40 32

Prozessoptimierung und KVP in der Praxis* 16 43

Distributionslogistik 24 49

Lieferantenmanagement/-audit 24 50

Planspiel Global Factory* 24 63

REFA-LOGISTIKER 184 17

Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung* 52 30

Ressourcenplanung � Kapazit�ts- und Materialwirtschaft* 56 31

Produktions- und Lagerlogistik* 32 41

Transportlogistik 24 48

Betriebswirtschaftliche Zusammenh�nge* 32 40

REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 56 12

Managementpraxis u. F�hrungspsychologie 24 37

Projektmanagement 16 38

Personal und Arbeitsrecht 16 39

Arbeitsstudium � Intensivseminar* 40 56

(Kostenrechnung je nach Kenntnissen) 33

IHR EINSTIEG
*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen

Ihr Kontakt in der Region

Alexander Appel
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-Nord
Tel.: 0561 � 58 14 01
Mobil: 0172 � 56 42 543
Fax: 0561 � 58 51 947
E-Mail: appel@refa-hessen.de

Berthold K�nigs
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-Mitte
Fax: 06464 � 91 20 84
Mobil:  0151 � 50 52 4400
E-Mail: koenigs@refa-hessen.de

Gerd Nolte
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-S�d
Tel.: 069 � 95 80 82 37
Mobil: 0160 � 99 85 63 26
Fax:  069 � 95 80 81 78
E-Mail: nolte@refa-hessen.de



REFA-Logistiker
Ein Abschluss mit Zukunft.
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Mit dem Einsatz der richtigen Logistikinstrumente optimieren Sie interne und 
externe Materialfl�sse � und damit verschaffen Sie sich klare Wettbewerbs-
vorteile. So einfach das klingt, die dazu erforderliche Kompetenz will aufgebaut 
sein. Als REFA-Logistiker st�rken Sie diese gleich in zweifacher Hinsicht: Sie 
verf�gen �ber ein umfassendes aktuelles Logistik-Know-how. Zudem sind die 
mit zahlreichen praktischen Methoden f�r Managementaufgaben, Personal-
f�hrung und Organisationsentwicklung vertraut. Verschaffen Sie sich mit dieser 
Ausbildung das Potential f�r bestehende oder angestrebte F�hrungsfunktionen.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
Mit dem Abschluss zum REFA-Logistiker wissen Sie,

wie Sie eine bedarfsgerechte Lagerlogistik realisieren
wie Sie Best�nde ermitteln, bewerten und miteinander abstimmen
welche �konomischen Zusammenh�nge in der Logistik zu beachten sind
wie Sie Durchlaufzeiten und Terminierungen optimieren
welche Planungsstrategien und -instrumente f�r eine effiziente Auftrags-
abwicklung notwendig sind
wie Sie Kundenzufriedenheit und Transportmanagement erfolgreich steu-
ern
welche Management- und F�hrungstechniken Sie effizient einsetzen k�n-
nen

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Techniker und Ingenieure
Fach- und F�hrungskr�fte aus den Bereichen Logistik und Produktion
Team- und Projektleiter aus Lager, Kommissionierung und Distribution
Neu- und Quereinsteiger aus der Produktionsindustrie

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die Ausbildung zum Logistiker ist modular aufgebaut. Das hei�t, Sie k�nnen 
die Teilnahme an den einzelnen Seminaren je nach aktuellem Interesse und 
Bedarf in der Reihenfolge selbst bestimmen.

Den Titel erhalten Sie nach erfolgreicher Projektpr�sentation (max. 30 Min.) vor 
ausgew�hlten Gutachtern.

Etappen Bausteine/Seminare Stunden Seite

Urkunde REFA-LOGISTIKER 184

Zeugnis Planungsmethoden u. -instrumente der Auftragsabwicklung* 52 30

Zeugnis Ressourcenplanung � Kapazit�ts- und Materialwirtschaft* 56 31

Zeugnis Produktions- und Lagerlogistik* 32 41

Zeugnis Transportlogistik 24 48

Zeugnis Betriebswirtschaftliche Zusammenh�nge* 32 40

Urkunde REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 56 12

Bescheinigung Arbeitsstudium � Intensivseminar* 40 56

*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



REFA-Supply Chain Manager
Der Abschluss f�r potentielle F�hrungskr�fte in Logistik und Produktion.
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In Krisen- wie in Boomzeiten wollen Wertsch�pfungsprozesse jederzeit
kundengerecht gestaltet sein. Als Supply Chain Manager steuern Sie die
gesamte Wertsch�pfungskette auf professionelle Art: Sie verbessern die
wirtschaftliche Situation �ber reduzierte Bestandskosten, optimieren den
Lieferservice, arbeiten eng mit Partnern aus den Beschaffungs-, Produk-
tions- und Distributionsbereichen zusammen. Als Supply Chain Manager
k�nnen Sie unternehmens�bergreifend Netzwerke erfolgreich gestalten.
Eignen Sie sich mit dieser Ausbildung das erforderliche Know-how an.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
Mit dem Abschluss zum REFA-Supply-Chain-Manager sichern Sie sich

umfassende Fachkompetenz f�r Logistik und Supply Chain Management
abgerundetes Methodenwissen, um komplexe Aufgaben zu bew�ltigen
eine Schl�sselqualifikation zum Einstieg in F�hrungspositionen

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Techniker und Ingenieure
Handwerks- und Industriemeister
Fach- und F�hrungskr�fte aus Produktion und Logistik
Fachhochschul- und Hochschulabsolventen mit Interesse an produktions-
orientierter Unternehmenspraxis

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die Ausbildung zum Supply Chain Manager ist modular aufgebaut. Das hei�t, 
Sie k�nnen die Reihenfolge der Seminarteilnahmen nach Ihrem Interesse w�h-
len. Unsere Empfehlung: mit dem Planspiel Global Factory abschlie�en.

Mit nachgewiesenen Kenntnissen aus den einzelnen Bereichen oder Semina-
ren k�nnen Sie den Weg nach oben selbstverst�ndlich verk�rzen. Bei fehlen-
den Kenntnissen im Bereich Kostenplanung empfehlen wir Ihnen das Seminar 
Kostenrechnung f�r Hochschulabsolventen.

Den Titel erhalten Sie nach erfolgreicher Pr�sentation (max. 30 Min.) vor aus-
gew�hlten Gutachtern.

Etappen Bausteine/Seminare Stunden Seite

Urkunde REFA-SUPPLY-CHAIN-MANAGER 128

Zeugnis F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 40 32

Zeugnis Prozessoptimierung und KVP in der Praxis* 16 43

Zeugnis Distributionslogistik 24 49

Zeugnis Lieferantenmanagement/-audit 24 50

Zeugnis Planspiel Global Factory* 24 63

Urkunde REFA-LOGISTIKER 184 17

Urkunde REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 56 12

Bescheinigung Arbeitsstudium � Intensivseminar* 40 56

*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



Qualitätsmanagement
Ihr Beitrag, damit es rundum stimmt.
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Ihr Kontakt in der Region

Alexander Appel
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-Nord
Tel.: 0561 � 58 14 01
Mobil: 0172 � 56 42 543
Fax: 0561 � 58 51 947
E-Mail: appel@refa-hessen.de

Berthold K�nigs
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-Mitte
Fax: 06464 � 91 20 84
Mobil:  0151 � 50 52 4400
E-Mail: koenigs@refa-hessen.de

Gerd Nolte
Ausbildungsleiter
REFA Hessen-S�d
Tel.: 069 � 95 80 82 37
Mobil: 0160 � 99 85 63 26
Fax:  069 � 95 80 81 78
E-Mail: nolte@refa-hessen.de

AUSBILDUNGEN UND ENTSPRECHENDE SEMINARE Dauer
Stunden

Info 
Seite

REFA-QUALIT�TSMANAGER 32 20

Integrierte Managementsysteme/TQM* 32 42

REFA-QUALIT�TSBEAUFTRAGTER 80 20

Statistik in der Arbeitsorganisation* 40 34

Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung* 24 35

Anwendung statistischer Qualit�tsmethoden 16 52

REFA INTERNER AUDITOR 56 20

F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 40 32

Praxisseminar Interner Auditor 16 51

IHR EINSTIEG
*Seminar ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



REFA-Ausbildungen Qualitätsmanagement (QM)
Damit Sie auf eine nachhaltige Qualit�t setzen.
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Mit der REFA-Ausbildung Qualit�tsmanagement verf�gen Sie �ber ein
umfassendes normenbezogenes Methodenwissen. Mit dem Know-how
leisten Sie im Unternehmen einen professionellen Beitrag zur Sicherung
und Steigerung der Qualit�t. Verschaffen Sie sich hier einen �berblick,
wie Sie dieses Wissen bei REFA erhalten.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
Mit diesen Ausbildungen erwerben Sie praxisnah ein umfassendes R�stzeug,

um eine QM-Dokumentation zu konzipieren und aufzubauen
um Audits zu planen und durchzuf�hren
um normgerechte und statistisch belegbare Verbesserungen
durchzuf�hren
um ein QM-System (basierend auf dem EFQM-Modell) weiterzuentwickeln
um nachweislich mehr Verantwortung �bernehmen zu k�nnen

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter im Qualit�ts- und Umweltmanagement
Fach- F�hrungskr�fte, die im Unternehmen ein Qualit�ts- bzw. Umweltma-
nagementsystem einf�hren oder pflegen

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die REFA-Ausbildung Qualit�tsmanagement ist modular aufgebaut. Das
hei�t, Sie k�nnen die Teilnahme an den einzelnen Seminaren je nach aktuellem 
Interesse und Bedarf in der Reihenfolge selbst bestimmen.

Eine Ausnahme: Die Ausbildung Interner Auditor besteht aus zwei Seminaren.
Der Besucher des Praxisseminars Interner Auditor setzt den erfolgreichen Ab-
schluss des Seminars F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement voraus.

Etappen Bausteine Stunden Seite

Urkunde REFA-QUALIT�TSMANAGER 32

Zeugnis Integrierte Managementsysteme/TQM* 32 42

Urkunde REFA QUALIT�TSBEAUFTRAGTER 80

Zeugnis Statistik in der Arbeitsorganisation* 40 34

Zeugnis Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung* 24 35

Zeugnis Anwendung statistischer Qualit�tsmethoden 16 52

Urkunde INTERNER AUDITOR 56

Zeugnis F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 40 32

Zeugnis Praxisseminar Interner Auditor 16 51
*Seminar ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



TOPQUALIFIKATIONEN  MIT  REFA
REFA Hessen e.V.
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Ihre erweiterten Kompetenzen als F�hrungskraft im Industrial Engineering
>damit Sie umfassend Profil zeigen

REFA-Supply-Chain-Manager

REFA-Industrial Engineer



REFA-Industrial Engineer
Mit aktuellem Management-Know-how zum Erfolg.
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Wollen Sie als erfahrener Techniker oder Ingenieur in Ihrem Unter-
nehmen mehr Verantwortung �bernehmen bzw. auch au�erhalb Ihres 
Fachgebietes fundiert �mitreden� k�nnen? Suchen Sie einen Einstieg in 
eine neue verantwortungsvolle Position, oder wollen Sie einfach in k�rzes-
ter Zeit spezielles Fach- und Managementwissen aus der Praxis f�r die 
Praxis erfahren? Dann ist der REFA-Industrial-Engineer umfassend auf 
Sie zugeschnitten.

IHR NUTZEN � DIE KOMPETENZ
REFA bietet Ihnen eine praxisorientierte Qualifikation, egal ob Sie sich in Ein-
zelseminaren oder in einer durchg�ngigen Ausbildung weiterbilden lassen 
m�chten. In beiden Formen erwerben Sie die richtigen Werkzeuge,

um dynamische Unternehmenszusammenh�nge steuern zu k�nnen 
um das Betriebsgeschehen nach �konomischen Kriterien zu optimieren 
um Prozesse zu analysieren und zu einem ganzheitlichen Erfolg in allen 
Unternehmensbereichen zu gew�hrleisten 
um mit den Grundfragen des Individual- und Kollektivrechts vertraut zu 
sein 
um nachweislich mehr Verantwortung �bernehmen zu k�nnen 

IHR THEMA � DIE ZIELGRUPPEN
Hochschulabsolventen
Techniker, Meister und REFA-Techniker
Fach- und F�hrungskr�fte des operativen Managements aus Industrie-, 
Dienstleistungsunternehmen und dem Verwaltungssektor
Absolventen der REFA-Fachausbildung
Fach- und F�hrungskr�fte aus den Bereichen Vertrieb, Logistik und Produk-
tion, Instandhaltung, Arbeitsvorbereitung (AV)
Nachwuchsf�hrungskr�fte

IHR WEG � DIE ETAPPEN
Die Ausbildung ist modular aufgebaut. Das hei�t, Sie k�nnen die Teilnahme an
den einzelnen Seminaren je nach aktuellem Interesse und Bedarf in der Rei-
henfolge selbst bestimmen.

Den Titel erhalten Sie nach erfolgreicher Pr�sentation (max. 30 Min.)

Etappen Bausteine/Seminare Stunden Seite

Urkunde REFA-INDUSTRIAL-ENGINEER 152

Zeugnis Unternehmensorientiertes Kostenmanagement* 32 59

Zeugnis Bilanz und ihre Kennzahlen* 24 60

Zeugnis Investitions- und Produktionscontrolling* 24 61

Zeugnis Strategische Unternehmensf�hrung* 24 62

Zeugnis Produktions- und Lagerlogistik* 32 41

Zeugnis Prozessoptimierung u. KVP in der Praxis* 16 43

Urkunde REFA-ORGANISATIONSENTWICKLER* 56 12

VORLAUF F�R F�HRUNGSKR�FTE 100

*Seminar bzw. Ausbildung ist Teil mehrerer REFA-Qualifikationen



DIE REFA SEMINARE 2011
REFA Hessen e.V.
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Ihre Seminar-Auswahl
>viele Seminare lassen sich f�r verschiedene Ausbildungen anrechnen

Seminare REFA-Kernkompetenzen

Seminare für ergänzende Topqualifikationen

Seminare für weitere Schlüsselqualifikationen
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REFA-Seminare 2011

REFA-Kernkompetenzen



REFA Kernkompetenzen
Das Seminarangebot im �berblick.
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SEMINARE F�R KERNKOMPETENZEN Dauer
Stunden

Info 
Seite

REFA-Grundausbildung Teil 1
Arbeitssystem- und Prozessgestaltung 120 26

REFA-Grundausbildung Teil 2
Prozessdatenmanagement 120 28

Planungsmethoden und -instrumente der Auftragsabwicklung* 52 30

Ressourcenplanung � Kapazit�ts- und Materialwirtschaft* 56 31

F�hrungsorientiertes Qualit�tsmanagement* 40 32

Kostenrechnung* 80 33

Statistik in der Arbeitsorganisation* 40 34

Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung* 24 35

Methoden der Arbeits- und Prozessplanung in der Anwendung 40 36

Managementpraxis und F�hrungspsychologie 24 37

Projektmanagement 16 38

Personal und Arbeitsrecht 16 39

Betriebswirtschaftliche Zusammenh�nge* 32 40

Produktions- und Lagerlogistik* 32 41

Integrierte Managementsysteme/TQM* 32 42

Prozessoptimierung und KVP in der Praxis* 16 43

Unternehmen am Markt 32 44

Planspiel REFA-DYNAlite 32 45

EINMAL INVESTIEREN � MEHRFACH NUTZEN

REFA-Ausbildungen bzw. die dazugeh�renden Seminare sind nach einem Ge-
samtkonzept modulartig aufgebaut. Das bedeutet unter anderem f�r Sie, dass 
Ihnen zahlreiche Seminare bei verschiedenen REFA-Ausbildungen angerech-
net werden. Mit anderen Worten: einmal investiert, mehrfach nutzbar! Alle mit * 
gekennzeichneten REFA-Seminare bieten Ihnen diesen Vorteil.

OPTION  INHOUSE-SEMINARE

Sie wollen, dass mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens an einem REFA-
Seminar oder einer REFA-Ausbildung teilnehmen? Wir f�hren s�mtliche Semi-
nare auch gern direkt bei Ihnen vor Ort durch. Ihre Vorteile:

Das Seminar wird auf Ihre konkreten Anforderungen ausgerichtet.

Sie bestimmen Zeit, Ort und Dauer des Seminars.

Es fallen keine Reise- und �bernachtungskosten f�r Mitarbeiter an.

Die Abwesenheit der Mitarbeiter wird minimiert.

Gerne unterbreiten wir Ihnen ein auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes Ange-
bot.



REFA-Grundausbildung Teil 1
Seminar Arbeitssystem- und Prozessgestaltung
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Begriffe wie Arbeitssystem, Zeitdaten, Prozesse,
Kosten oder Ergonomie sind Ihnen sicher bekannt.
Aber was steckt in der Arbeitswelt wirklich dahinter?
In diesem ersten Teil der REFA-Grundausbildung
machen Sie sich mit diesen und vielen praktischen
Methoden rund um die Analyse und Gestaltung von
Arbeit vertraut.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen die REFA-Methoden zur Analyse und 
Optimierung von Arbeitspl�tzen und Arbeits-
prozessen
Sie setzen die REFA-Planungssystematik zur
Gestaltung von Arbeitsprozessen ein
Sie strukturieren und bewerten Arbeitsaufgaben und
Arbeitsabl�ufe
Sie bewerten und gestalten Arbeitspl�tze nach ergo-
nomischen Gesichtspunkten
Sie kennen rechtliche Anforderungen an die Arbeits-
platzgestaltung
Sie erfassen und kalkulieren Kosten
Sie kennen Methoden zur Umsetzung betrieblicher
Optimierungsprozesse

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Block 1: Das Arbeitssystem

Grundlagen REFA-Arbeitssystem
Organisation der Arbeit
Die REFA-Planungssystematik
Prozess- und Zeitdaten, Analyse und Synthese
Aufgabenanalyse und Aufgabenbewertung
Ablaufstrukturen und Prozessdarstellungen

Block 2: Prozessgestaltung
Prozesse im Unternehmen
Einf�hrung in das Qualit�tsmanagement
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)
Prozessengineering
Kostenrechnung im Betrieb
Kostenrechnung und Kalkulation mit Prozesskosten

Block 3: Arbeitssystemgestaltung
Arbeitsrecht
Arbeitsschutz und -sicherheit
Gestaltung menschengerechter Arbeit
Belastung und Beanspruchung
Ermittlung zul�ssiger K�rperkr�fte
Belastungen durch Arbeitsaufgabe/-organisation
Arbeitsgestaltung
Arbeitsumgebung
Fallbeispiel Bildschirmarbeitsplatz
Abschlusspr�fung zum Teil 1

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung zum Teil 1 der Grundaus-
bildung erhalten Sie ein Zeugnis �ber Ihre erfolgreiche
Teilnahme am Seminar Arbeitssystem- und Prozess-
gestaltung.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss ist ein Baustein der Ausbil-
dung

REFA-Grundschein Arbeitsorganisation
REFA-Produktionsplaner
REFA-Fachschein Prozessorganisation
REFA-Techniker
Bachelor of Arts Produktionsmanagement

IHRE SEMINARSCHRITTE � UNSERE EMPFEHLUNG
Idealerweise halten Sie die Reihenfolge der drei Bl�cke 
ein. W�hlen Sie den Rhythmus, der Ihnen passt.

IHRE AUSGANGSLAGE � HOCHSCHULABSOLVENT
F�r Hochschulabsolventen werden die Inhalte der Bl�cke 
1 bis 3 komprimiert in einem einzigen Seminar von zwei 
Wochen (80 Stunden) vermittelt.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Hartmut Schmidt
Berthold K�nigs Michael Deppe
Christine Peters Martin Roth
Gerd Nolte Martin Ronzheimer
Gisbert Wolf Raimund Bayer
Uwe Jantke Reiner Hilmes
Helmhard Neuenhagen Sven Ihlenfeldt
Heidrun Gabriel-Wildhirt Thomas Blobner
Jens Oberd�rfer Uwe Landau
Joachim Schlambor Tanja Fernandez Predel
Carina Ludwig Reinhold Huth
Ralf B�ttger J�rgen Weber
Horst-Peter R�hl Axel Voland
Horst-Armin Thiel



REFA-Grundausbildung
Seminarmodalitäten für Teil 1
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BUCHUNG ALS GESAMTSEMINAR

Arbeitssystem und Prozessgestaltung
Preis: 1300 � / REFA-Mitglieder 1250 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 120 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
24.01.-28.05.2011 Kassel 311 GO 10 01 001
05.02.-16.04.2011 Wetzlar 211 GO 10 01 001
10.09.-18.12.2011 Wetzlar 211 GO 10 03 038

- Wochenendseminar
Dauer: 120 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
28.01.-16.04.2011 Darmstadt 411 GO 10 03 058
11.02.-04.06.2011 Fulda 211 GO 10 04 063
19.02.-28.05.2011 Kassel 311 GO 10 02 003
05.03.-11.06.2011 Hersfeld 311 GO 10 10 102
11.03.-25.06.2011 Wiesbaden 411 GO 10 05 133
11.03.-25.06.2011 Wetzlar 211 GO 10 02 007
20.05.-08.10.2011 Frankfurt 411 GO 10 04 059

- Wochenendseminar (für Techniker u. Meister)

Termine Orte Seminar-Nr.
04.02.-16.04.2011 Kassel 411 GM 10 07 032
08.04.-25.06.2011 Darmstadt 411 GM 18 01 061
22.10.-17.12.2011 Frankfurt 411 GM 18 02 062

- Vollzeitseminar
Dauer: 15 Seminartage/ 120 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
31.01.-04.03.2011 Darmstadt 411 GO 10 01 056
14.02.-26.03.2011 Kassel 311 GO 10 03 004
28.02.-09.04.2011 Wetzlar 211 GO 10 01 005
23.05.-15.06.2011 Wildungen 311 GK 10 05 028
08.08.-10.09.2011 Kassel 311 GO 10 08 034
22.08.-23.09.2011 Frankfurt 411 GO 10 02 057
17.10.-19.11.2011 Kassel 311 GO 10 09 036

- Vollzeitseminar (für Techniker u. Meister)

Termine Orte Seminar-Nr.
18.04.-30.04.2011 Bebra 311 GK10 04 025

Arbeitssystem und Prozessgestaltung
für Hochschulabsolventen
Preis: 1090 � / REFA-Mitglieder 1040 �

- Vollzeitseminar
Dauer: 10 Seminartage/ 80 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
14.02.-26.02.2011 Friedberg 211  GI 10 01 002
20.06.-09.07.2011 Weilburg 211 GM 10 01 009
27.06.-09.07.2011 Butzbach 211 GM 10 02 025
27.06.-09.07.2011 Weilburg 211 GM 10 01 024
08.08.-19.08.2011 Darmstadt 411 GI   19 01 060
15.08.-02.09.2011 Kassel 311 GO 19 01 079
10.10.-22.10.2011 Friedberg 211  GI  10 02 046

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Grundausbildung Teil 2
Seminar Prozessdatenmanagement
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Mit diesem zweiten Teil der REFA-Grundausbildung
vervollst�ndigen Sie Ihre Basiskompetenz in der Arbeits-
organisation. Mit dem Seminar zum Prozessdaten-
management, legen Sie den Schwerpunkt auf Zeitdaten
� wie erfassen, analysieren und praxisgerecht auswerten?

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie k�nnen betriebliche Zeitdaten ermitteln, analy-
sieren und auswerten
Sie k�nnen Leistungsgradbeurteilungen und Verteil-
zeitaufnahmen durchf�hren
Sie sind mit vielf�ltigen Methoden zur Ermittlung und
Nutzung von arbeitsbezogenen Daten vertraut
Sie kennen Methoden und Modelle zur betrieblichen
Arbeitszeit- und Entgeltgestaltung
Sie kennen umfassende Methoden zur Umsetzung
betrieblicher Optimierungsprozesse

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE

Block 1: Datenermittlung I
Einf�hrung Prozessdatenmanagement
Ermittlung von Zeitdaten
Leistungsgradbeurteilung
Durchf�hren und Auswerten von Zeitaufnahmen
Verteilzeitaufnahme
Erholungszeit
Zeitdaten bei Gruppen- und Mehrstellenarbeit

Block 2: Datenermittlung II
Multimomentaufnahme
Vergleichen und Sch�tzen
Interview und Selbstaufschreiben
Systeme vorbestimmter Zeiten
Planzeiten
Betriebsdatenerfassung/BDE
Prozessbewertung und Kennzahlen
Datenengineering � �bungen & Softwareeinsatz

Block 3: Arbeitszeit- und Entgeltmanagement
Flexible Arbeits- und Betriebszeiten
Anforderungsermittlung
Flexibles Entgeltmanagement

Angewandtes Prozess- und Datenengineering
Gruppen- und Teamarbeit
Arbeitsunterweisung und Qualifizierung
Materialflussgestaltung
Fallstudie
Abschlusspr�fung zum Teil 2

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung zum Teil 2 der Grund-
ausbildung erhalten Sie ein Zeugnis �ber Ihre erfolg-
reiche Teilnahme am Seminar Prozessdatenmanage-
ment. Nach den erfolgreichen Abschlusspr�fungen von 
Teil 1 und Teil 2 erhalten Sie die Urkunde REFA-
Grundschein Arbeitsorganisation.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss ist ein Baustein der Ausbil-
dung

REFA-Grundschein Arbeitsorganisation
REFA-Produktionsplaner
REFA-Fachschein Prozessorganisation
REFA-Techniker
Bachelor of Arts Produktionsmanagement

IHRE SEMINARSCHRITTE � UNSERE EMPFEHLUNG
Idealerweise halten Sie die Reihenfolge der drei Bl�cke 
ein. W�hlen Sie den Rhythmus, der Ihnen passt.

IHRE AUSGANGSLAGE � HOCHSCHULABSOLVENT
F�r Hochschulabsolventen werden die Inhalte der Bl�cke 
1 bis 3 komprimiert in einem einzigen Seminar von zwei 
Wochen (80 Stunden) vermittelt.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Hartmut Schmidt
Berthold K�nigs Michael Deppe
Christine Peters Martin Roth
Gerd Nolte Martin Ronzheimer
Gisbert Wolf Raimund Bayer
Uwe Jantke Reiner Hilmes
Helmhard Neuenhagen Sven Ihlenfeldt
Heidrun Gabriel-Wildhirt Thomas Blobner
Jens Oberd�rfer Uwe Landau
Joachim Schlambor Tanja Fernandez Predel
Carina Ludwig Reinhold Huth
Ralf B�ttger J�rgen Weber
Horst-Peter R�hl Axel Voland
Horst-Armin Thiel



REFA-Grundausbildung
Seminarmodalitäten für Teil 2

SEMINARE UND AUSBILDUNGEN 2011 �  REFA- HESSEN E.V. 29

BUCHUNG ALS GESAMTSEMINAR

Prozessdatenmanagement
Preis: 1300 � / REFA-Mitglieder 1250 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 120 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
30.04.-20.08.2011 Wetzlar 211 GO 20 01 016
15.08.-17.12.2011 Kassel 311 GO 20 10 038
14.01.-02.04.2012 Wetzlar 212 GO 20 01 001

- Wochenendseminar
Dauer: 120 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
06.05.-10.09.2011 Darmstadt 411 GO 20 03 065
12.08.-19.11.2011 Kassel 311 GO 20 03 012
19.08.-26.11.2011 Fulda 211 GO 20 03 064
02.09.-17.12.2011 Wiesbaden 411 GO 20 05 134
02.09.-17.12.2011 Wetzlar 211 GO 20 02 033
02.09.- 10.12.2011 Hersfeld 411 GO 20 11 103
28.10.-18.02.2012 Frankfurt 411 GO 20 04 066

- Wochenendseminar (für Techniker u. Meister)

Termine Orte Seminar-Nr.
15.01.-26.03.2011 Frankfurt 411 GM 28 01 052
06.05.-02.07.2011 Kassel 311 GK 20 07 033
12.08.-08.10.2011 Darmstadt 411 GM 28 02 068
21.01.-21.04.2012 Frankfurt 412 GM 28 01 069

- Vollzeitseminar
Dauer: 15 Seminartage / 120 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
14.03.-15.04.2011 Darmstadt 411 GO 20 01 063
11.04.-28.05.2011 Kassel 311 GO 20 02 005
16.06.-09.07.2011 Wildungen 311 GK 20 05 029
19.09.-29.10.2011 Kassel 311 GO 20 08 035
26.09.-05.11.2011 Wetzlar 211 GO 20 01 041
24.10.-25.11.2011 Frankfurt 411 GO 20 02 064
21.11.-17.12.2011 Kassel 311 GO 20 09 037

- Vollzeitseminar (für Techniker u. Meister)

Termine Orte Seminar-Nr.
27.06.-09.07.2011 Bebra 311 GK 20 04 026

Prozessdatenmanagement
für Hochschulabsolventen
Preis: 1090 � / REFA-Mitglieder 1040 �

- Vollzeitseminar
Dauer: 10 Seminartage/ 80 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
07.03.-19.03.2011 Friedberg 211  GI  20 01 006
25.07.-06.08.2011 Weilburg 211 GM 20 01 026
25.07.-06.08.2011 Butzbach 211 GM 20 02 027
22.08.-02.09.2011 Darmstadt 411 GI   29 01 067
26.09.-14.10.2011 Kassel 311 GO 29 01 080
07.11.-19.11.2011 Friedberg 211  GI  20 02 057

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Planungsmethoden und -instrumente
der Auftragsabwicklung
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Kundenorientierte Auftragsabwicklung hei�t im Wesentli-
chen: Termine einhalten und Durchlaufzeiten minimieren. 
Um dem gerecht zu werden, braucht es professionelle 
Planungsstrategien. Wollen Sie sich das entsprechende 
Know-how f�r eine effektive Auftragsplanung und
-steuerung aneignen? Dann nehmen Sie an diesem 
durch und durch f�r die Praxis entwickeltem Seminar teil.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte aus den Bereichen Pro-
duktionsplanung und Auftragsmanagement, Planung und 
Steuerung, Engineering, Logistik und Vertrieb.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen die ma�geblichen Planungsstrategien 
und -instrumente f�r eine effiziente Auftragsabwick-
lung
Sie wissen, wie Arbeitspl�ne erstellt werden
Sie wenden systematische Vorgehensweisen zur 
Prozessplanung und -verbesserung an
Sie k�nnen Durchlaufzeiten und Terminierungen 
optimieren
Sie st�rken Ihre Fachkompetenz in der Auftragsab-
wicklung und k�nnen auf diesem wichtigen Gebiet 
mehr Verantwortung �bernehmen

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Planungsstrategien und -methoden
Nummerung/ Codierung
Erzeugnisgliederung, St�cklisten und Verwendungs-
nachweise
Arbeitsplanung
Auftragsprozesse � Planung, Durchlaufzeiten und
Terminierung
Instandhaltungsplanung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Planungs-
methoden und -instrumente der Auftragsabwicklung.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Produktionsplaner
REFA-Fachschein Prozessorganisation
REFA-Techniker
REFA-Logistiker
REFA-Supply Chain Manager

IHR SEMINAREINSTIEG � UNSERE EMPFEHLUNG
Sie bauen auf der REFA-Grundausbildung Arbeitsorgani-
sation auf.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Raimund Bayer
Joachim Schlambor Thomas Blobner

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Planungsmethoden und -instrumente
der Auftragsabwicklung
Preis: 720 � / REFA-Mitglieder 680 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 52 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
08.02.-26.03.2011 Kassel 311 PO 10 04 081
22.02.-09.04.2011 Wetzlar 211 PO 10 02 004

- Wochenendseminar
Dauer: 52 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
04.02.-05.03.2011 Darmstadt 411 PO 10 03 072
06.05.-25.06.2011 Wiesbaden 411 PO 10 05 135
19.08.-10.09.2011 Kassel 311 PO 10 03 041
26.08.-01.10.2011 Frankfurt 411 PO 10 04 073
02.09.-02.10.2011 Wetzlar 211 PO 10 02 034

- Vollzeitseminar
Dauer: 6 Seminartage / 52 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
20.01.-28.01.2011 Darmstadt 411 PO 10 01 070
07.02.-12.02.2011 Kassel 311 PO 10 01 013
11.04.-21.04.2011 Wetzlar 211 PO 10 01 014
11.08.-19.08.2011 Frankfurt 411 PO 10 02 071
07.11.-19.11.2011 Kassel 311 PO 10 02 039

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de
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Ressourcenplanung –
Kapazitäts- und Materialwirtschaft
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Wettbewerbsf�hige Prozesse im Produktions- und
Dienstleistungsbereich erfordern einen optimalen
Einsatz von Personal, Material und Betriebsmitteln.
Wollen Sie Kompetenz in Planung, Bereitstellung
und Nutzung von Ressourcen auf- oder ausbauen?
In diesem Seminar erwerben Sie das hierzu notwen-
dige Know-how.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Werks- und Betriebsleiter, Fach- und F�hrungskr�fte aus 
den Bereichen Produktionsplanung und -steuerung sowie 
Engineering.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie k�nnen Bedarf und Bestand von Kapazit�ten 
ermitteln und miteinander abstimmen
Sie kennen die Methoden der Materialplanung und
-steuerung und entsprechend wirksame Instrumente
Sie kennen M�glichkeiten, wie sich flexible Betriebs-
und Arbeitszeiten planen und gestalten lassen

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Ziele und Aufgaben der Kapazit�tswirtschaft
Personalplanung und -steuerung
Betriebsmittelplanung und -steuerung
Arbeits- und Betriebszeitgestaltung
Ziele und Aufgaben der Materialwirtschaft
Materialbedarfsplanung und -steuerung
Materialbestand, -bereitstellung und -beschaffung
Lagerhaltung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Ressour-
cenplanung � Kapazit�ts- und Materialwirtschaft.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Raimund Bayer
Joachim Schlambor Thomas Blobner

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Produktionsplaner
REFA-Fachschein Prozessorganisation
REFA-Techniker
REFA-Logistiker
REFA-Supply Chain Manager

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Ressourcenplanung –
Kapazitäts- und Materialwirtschaft
Preis: 720 � / REFA-Mitglieder 680 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 56 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
29.03.-28.05.2011 Kassel 311 PO 10 05 082
12.04.-11.06.2011 Wetzlar 211 PO 20 01 015

- Wochenendseminar
Dauer: 56 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
08.04.-11.06.2011 Darmstadt 411 PO 20 03 076
12.08.-24.09.2011 Wiesbaden 411 PO 20 05 136
14.10.-12.11.2011 Wetzlar 211 PO 20 03 049
21.10.-19.11.2011 Kassel 311 PO 20 04 042
28.10.-03.12.2011 Frankfurt 411 PO 20 04 077

- Vollzeitseminar
Dauer: 7 Seminartage / 56 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
09.03.-18.03.2011 Darmstadt 411 PO 20 01 074
09.03.-26.03.2011 Kassel 311 PO 20 01 014
16.05.-27.05.2011 Wetzlar 211 PO 20 02 020
21.09.-30.09.2011 Frankfurt 411 PO 20 02 075
28.11.-10.12.2011 Kassel 311 PO 20 03 040

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de
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Führungsorientiertes Qualitätsmanagement
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Qualit�t erweist sich h�ufig als der entscheidende
Wettbewerbsvorteil. Sie wird von Produkten und
Dienstleistungen, aber auch von den Prozessen
der Produzenten und Anbieter selbst erwartet.
Qualit�t ist heute f�r alle ein Thema. M�ssen Sie ein
Qualit�tsmanagement-System einf�hren oder pflegen?
Erwerben Sie in diesem praxisbezogenen Seminar die
erforderliche Methodenkompetenz.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte aus allen Bereichen die im Unter-
nehmen ein Qualit�tsmanagementsystem einf�hren.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE

Sie kennen anhand eines durchg�ngigen Fallbeispiels
die Aufgaben des Qualit�tsmanagements
Sie kennen die Werkzeuge des Qualit�tsmanagements
und k�nnen sie wirksam einsetzen
Sie sind praxisnah mit den Zielen und Anforderungen
der prozessorientierten Norm vertraut
Sie st�rken Ihre Kompetenz, die Qualit�t von Produkten
und Arbeitsprozessen zu verbessern

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE

Grundlagen des Qualit�tsmanagements (QM)
Unternehmensplanung mit QM-Werkzeugen
Planung und Risikoanalyse im QM
Aufbau eines Managementsystems (QM-Handbuch)
�berwachung von Managementsystemen
(Auditplanung und -durchf�hrung)
Zertifizierung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT

Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar F�hrungs-
orientiertes Qualit�tsmanagement.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Fachschein Prozessorganisation
Interner Auditor
REFA-Qualit�tsbeauftragter
REFA-Qualit�tsmanager
REFA-Supply Chain Manager
REFA-Techniker

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Michael Deppe
Gisbert Wolf Uwe Landau
Hartmut Sch�fer Joachim Schlambor

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Führungsorientiertes Qualitätsmanagement
Preis: 560 � / REFA-Mitglieder 530 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
27.04.-28.05.2011 Kassel 311 FO 10 02 024
11.05.-11.06.2011 Wetzlar 211 FO 10 02 018

- Wochenendseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
29.01.-26.02.2011 Darmstadt 411 FO 10 02 079
08.04.-07.05.2011 Wetzlar 211 FO 10 01 013

- Vollzeitseminar
Dauer: 5 Seminartage / 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
04.04.-08.04.2011 Kassel 311 FO 10 01 017
06.06.-11.06.2011 Wetzlar 211 FO 10 02 022
08.08.-12.08.2011 Frankfurt 411 FO 10 01 078
12.12.-16.12.2011 Kassel 311 FO 10 03 046

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de
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Kostenrechnung
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Die Kostenrechnung ist ein wichtiges F�hrungs-
instrument zur Bewertung der Wirtschaftlichkeit
eines Unternehmens. Haben Sie Affinit�ten zu Zahlen? 
M�chten Sie sich bei der Bewertung der betrieblichen 
Leistungserstellung einbringen? Dann ist dieses
Seminar wohl auf Sie zugeschnitten.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte aus den Bereichen Produktion, 
Fertigung, Arbeitsvorbereitung sowie Produktentwicklung, 
verantwortliche Mitarbeiter der Kostenplanung und 
-steuerung.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie erfassen und bewerten die Kosten von Produk-
tionsprozessen an betrieblichen Beispielen
Sie bewerten betriebliche Leistungserstellungen
Sie sind in der Lage, Kosten- und Leistungsrechnungen
sowie Kalkulationen vorzunehmen
Sie schaffen sich die Voraussetzung, um Abl�ufe und 
Strukturen wirtschaftlich zu beurteilen � mit Verst�nd-
nis f�r Belange der kaufm�nnischen Bereiche

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Kostenrechnung als betriebliches F�hrungsinstrument
Kostenartenrechnung
Kostenstellenrechnung
Kostentr�gerrechnung (Vollkosten und Teilkosten)
Prozesskostenrechnung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Kosten-
rechnung.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildung

REFA-Fachschein Prozessorganisation
REFA-Techniker

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Uwe Landau
Gisbert Wolf Uwe Jantke
Joachim Schlambor Gerd Nolte

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Kostenrechnung
Preis: 1040 � / REFA-Mitglieder 990 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 80 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
26.07.-15.10.2011 Wetzlar 211 FO 20 03 028
09.08.-29.10.2011 Kassel 311 FO 20 02 043

- Wochenendseminar
Dauer: 80 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
11.03.-21.05.2011 Darmstadt 411 FO 20 02 081
06.05.-18.06.2011 Wetzlar 211 FO 20 02 017

- Vollzeitseminar
Dauer: 10 Seminartage / 80 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
31.01.-26.02.2011 Kassel 311 FO 20 01 016
21.03.-02.04.2011 Wetzlar 211 FO 20 01 008
29.08.-09.09.2011 Frankfurt 411 FO 20 01 080
12.09.-01.10.2011 Kassel 311 FO 20 03 044

Kostenrechnung
für Hochschulabsolventen
Preis: 690 � / REFA-Mitglieder 660 �

- Vollzeitseminar
Dauer: 5 Seminartage / 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
23.05.-27.05.2011 Darmstadt 411 FI   21 01 082

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Statistik in der Arbeitsorganisation
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Um Betriebsdaten anschaulich darzustellen, fundiert
auszuwerten und �berzeugend zu interpretieren,
sind statistische Methoden unerl�sslich. Werden von
Ihnen statistische Analysen gefordert? Dieses Seminar
vermittelt Ihnen praxisbezogen die erforderlichen Kennt-
nisse.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
F�hrungskr�fte und verantwortliche Mitarbeiter aus den 
Bereichen Zeitwirtschaft, Produktionsmanagement, Engi-
neering und Qualit�t.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie verf�gen �ber das Grundwissen zu statistischen
Methoden
Sie verstehen statistische Zusammenh�nge
Sie k�nnen statistische Daten interpretieren und in
der Zeitwirtschaft, der Kostenkalkulation und bei der
�berwachung von Qualit�tsstandards einsetzen
Sie unterst�tzen mit dem erworbenen Know-how
zielf�hrende Entscheidungsfindungen im Unterneh-
men

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Aufgaben und Anwendungsbereiche der Statistik
Grundbegriffe der Wahrscheinlichkeitsrechnung
Analyse qualitativer Daten (Z�hlstichprobe)
Beschreibende Statistik
Verteilung und ihre Eigenschaften
Schlie�ende Statistik
Regressionsanalyse

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Statistik in
der Arbeitsorganisation.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Fachschein Prozessorganisation
REFA-Qualit�tsbeauftragter
REFA-Qualit�tsmanager
REFA-Techniker

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Joachim Schlambor
Gisbert Wolf Michael Deppe
Uwe Landau

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Statistik in der Arbeitsorganisation
Preis: 560 � / REFA-Mitglieder 530 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
02.11.-03.12.2011 Wetzlar 211 FO 30 02 055
15.11.-17.12.2011 Kassel 311 FO 30 02 045

- Wochenendseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
13.05.-04.06.2011 Wetzlar 211 FO 30 01 019
13.08.-10.09.2011 Darmstadt 411 FO 30 02 084

- Vollzeitseminar
Dauer: 5 Seminartage / 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
09.05.-13.05.2011 Kassel 311 FO 30 01 018
26.09.-30.09.2011 Frankfurt 411 FO 30 01 083
10.10.-14.10.2011 Kassel 311 FO 30 03 059
24.10.-28.10.2011 Wetzlar 211 FO 30 02 053

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de
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Methoden zur Qualitätsdatenermittlung
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Qualit�tsdaten und deren Ermittlung spielen in vielen
Bereichen des Produktionsprozesses eine entschei-
dende Rolle, um den Entstehungsprozess eines Produktes 
nachzuvollziehen. Die Erfassung, Auswertung
und stetige Verbesserung dieser statistisch erhobenen
Daten sind Kernmerkmale bei der Umsetzung des
Qualit�tsmanagementgedankens. Wollen Sie sich das
spezifische Know-how dieser Methoden zur Daten-
erfassung aneignen, dann nutzen Sie dieses Seminar.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
F�hrungskr�fte und verantwortliche Mitarbeiter aus den 
Bereichen Zeitwirtschaft, Produktionsmanagement, Engi-
neering und Qualit�t.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARINHALTE
Sie kennen die Bedeutung der Qualit�tsdatenermitt-
lung im Produktionsprozess
Sie k�nnen die statistischen Methoden anwenden, um 
Qualit�tskennzahlen und -regelgr��en zu eruieren und
zu beurteilen
Sie wissen anhand von Fallbeispielen, wie sich statisti-
sche Methoden bei der Beurteilung von Messmitteln,
Wareneing�ngen und Prozessen anwenden lassen

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Qualit�tsdatenerfassung � Grundlagen
Statistische Methoden zur Qualit�tserfassung
Eignungsnachweise von Messsystemen
Stichprobenpr�fung
Qualit�tsf�higkeitskenngr��en � Berechnungsmethoden

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Methoden
zur Qualit�tsdatenermittlung.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Fachschein Prozessorganisator
REFA-Techniker
REFA-Qualit�tsbeauftragter
REFA-Qualit�tsmanager

IHR SEMINAREINSTIEG � UNSERE EMPFEHLUNG
Sie bauen auf dem Seminar Statistik in der Arbeitsorgani-
sation auf.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Michael Deppe
Gisbert Wolf Uwe Landau
Joachim Schlambor

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Methoden zur Qualitätsdatenermittlung
Preis: 360 � / REFA-Mitglieder 340 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
04.06.-25.06.2011 Darmstadt 411 FO 40 02 086
12.08.-27.08.2011 Wetzlar 211 FO 40 01 030

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
30.05.-01.06.2011 Kassel 311 FO 40 01 020
12.10.-14.10.2011 Wetzlar 211 FO 40 01 047
26.10.-28.10.2011 Frankfurt 411 FO 40 01 085
09.11.-11-11.2011 Kassel 311 FO 40 02 060

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Praxisseminar
Methoden der Arbeits- und Prozessplanung
in der Anwendung
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Die vielf�ltigen Methoden der Arbeits- und Prozess-
planung m�ssen im Zusammenspiel �erlebt� werden.
Nur so lassen sich ihre Bedeutung und Wirksamkeit
richtig ermessen. Entdecken Sie in einem durch-
g�ngigen Fallbeispiel, wie Sie mit Hilfe von REFA-
Methoden Abl�ufe planen und steuern k�nnen.
Dieses Praxisseminar deckt Zusammenh�nge auf und
macht Methoden zur Analyse und Optimierung der
Prozesse transparent und �greifbar� zugleich.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Absolventen der in der REFA-Fachausbildung Prozessor-
ganisation (REFA-Prozessorganisator) eingebundenen 
Seminare � letzter Schritt, um die Abschlussurkunde zu 
erlangen.
Die REFA-Grundausbildung sollte auf alle F�lle vorher ab-
solviert werden.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie wissen, wie Planungsmethoden und -instrumente
zur Auftragsabwicklung einzusetzen sind
Sie analysieren und optimieren die Strategien zur Ar-
beits- und Prozessplanung
Sie k�nnen die Auftragsabwicklung in Sachen Termin-
erf�llung, Kosten und Qualit�t optimieren
Sie wissen, wie PPS-Systeme eingesetzt werden k�nnen

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Methodentraining in einem Planspiel

Analyse und Optimierung der Auftragsabwicklung
Ermittlung von Durchlaufzeiten
Planungs- und Steuerungsprozesse
Einsatz der PPS-Systeme
Methoden zur Qualit�tsverbesserung, Kostensenkung
und Terminierung
Pr�sentation eines optimalen Planungsprozesses

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildung

REFA-Fachschein Prozessorganisation
REFA-Techniker

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach der erfolgreichen Pr�sentation eines Planungspro-
zesses erhalten Sie ein Zeugnis �ber Ihre Teilnahme am
Praxisseminar Methoden der Arbeits- und Prozessplanung
in der Anwendung.

IHRE SEMINARBEGLEITER � TRAINER
Alexander Appel Raimund Bayer
Joachim Schlambor Thomas Blobner

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Methoden der Arbeits- und Prozessplanung
in der Anwendung
Preis: 560 � / REFA-Mitglieder 530 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
15.10.-12.11.2011 Wetzlar 211 FO 50 01 051
29.10.-26.11.2011 Darmstadt 411 FO 50 02 088

- Vollzeitseminar
Dauer: 5 Seminartage / 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
06.06.-10.06.2011 Kassel 311 FO 50 01 019
14.11.-18.11.2011 Frankfurt 411 FO 50 01 087

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de
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Managementpraxis und Führungspsychologie

SEMINARE UND AUSBILDUNGEN 2011 �  REFA- HESSEN E.V. 37

�Sozialkompetenz� ist ein Schl�sselbegriff in zukunfts-
orientierten Unternehmen. Das eigene Verhalten erken-
nen, einordnen und erkl�ren zu k�nnen, bildet hier die 
Grundlage und schafft die Voraussetzungen,  Teams 
erfolgreich zu f�hren.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte, Nachwuchskr�fte, die ihr F�h-
rungsverhalten analysieren und verbessern m�chten.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie k�nnen Ihr eigenes Verhalten und das Verhalten
der anderen erkennen, einordnen und erkl�ren
Sie sind in der Lage, Gruppen zu moderieren
Sie k�nnen Konflikte im Team l�sen
Sie beherrschen die Grundregeln der
Kommunikation
Sie k�nnen erfolgreich Pr�sentationen planen und
durchf�hren

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE

F�hrung
Kommunikation
Konfliktmanagement
Teamarbeit
Moderation
Motivation
Pr�sentation

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Manage-
mentpraxis und F�hrungspsychologie.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Organisationsentwickler
REFA-Techniker
REFA-Logistiker
REFA-Supply-Chain-Manager
REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Ralf B�ttger
Werner Rocholl

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Managementpraxis und Führungspsychologie
Preis: 690 � / REFA-Mitglieder 660 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
01.04.-09.04.2011 Wetzlar 211 OO 10 01 011
07.05.-21.05.2011 Darmstadt 411 OO 10 02 090
26.08.-03.09.2011 Kassel 311 OO 10 02 047
23.09.-01.10.2011 Wetzlar 211 OO 10 02 039

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
26.01.-28.01.2011 Kassel 311 OO 10 01 021
23.03.-25.03.2011 Frankfurt 411 OO 10 01 089
24.08.-26.08.2011 Altmorschen 311 OF 10 03 050

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de
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Projektmanagement

38 SEMINARE UND AUSBILDUNGEN 2011 �  REFA- HESSEN E.V.

Betriebliche Projekte m�ssen effizient abgewickelt wer-
den. Hierf�r ben�tigen Sie die geeigneten Verfahren und 
Techniken. Mit den Projektmanagement-Werkzeugen 
gelingt es Ihnen, ganzheitliches Prozessdenken in der 
Gruppe umzusetzen, Schnittstellen abzubauen und Ex-
pertenwissen aus verschiedenen Fachbereichen in die 
Projektarbeit einzubeziehen. Erleben Sie in diesem Se-
minar, wie in der Praxis vorgegangen wird.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Projektleiter, Projektteammitglieder, F�hrungskr�fte und 
Mitarbeiter die Projektverantwortung haben oder zuk�nf-
tig �bernehmen.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie verstehen es, Teamarbeit einzuf�hren und zu
steuern
Sie k�nnen damit im Team L�sungen zu komplexen
Projekten erarbeiten
Sie beschleunigen mit einer effizienten Projekt-
abwicklung die Abl�ufe und verk�rzen die Ent-
wicklungs- und Durchlaufzeiten

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Projektorganisation
Projektplanung und -controlling
Pers�nliches Zeitmanagement

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Projektma-
nagement.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Alexander Appel
Sven Ihlenfeldt

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Organisationsentwickler
REFA-Techniker
REFA-Logistiker
REFA-Supply-Chain-Manager
REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Projektmanagement
Preis: 520 � / REFA-Mitglieder 495 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 16 Stunden mit vorherigem Selbststudium

Termine Orte Seminar-Nr.
04.06.-11.06.2011 Darmstadt 411 OO 20 02 092
23.09.-01.10.2011 Kassel 311 OO 20 02 048
07.10.-15.10.2011 Dillenburg 211 OO 20 01 043

- Vollzeitseminar
Dauer: 2 Seminartage / 16 Stunden mit vorherigem Selbst-
studium

Termine Orte Seminar-Nr.
24.03.-26.03.2011 Kassel 311 OO 20 01 022
05.05.-06.05.2011 Frankfurt 411 OO 20 01 091
29.09.-30.09.2011 Altmorschen 311 OF 20 03 051

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de
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Personal und Arbeitsrecht
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Human Resources gelten als erfolgskritischer Faktor, der 
sich zu einem eigenen Managementbereich im Unter-
nehmen herauskristallisiert. Der Bedarf an Konfliktl�sun-
gen zwischen Arbeitnehmern, aber auch zwischen Ar-
beitgeber und Betriebsrat nimmt zu, die Gestaltung der 
Arbeitsvertr�ge, Arbeitszeiten und Entgeltformen unter-
liegt st�ndigen Ver�nderungen. Mit der Teilnahme an 
diesem praxisnahen Seminar sichern Sie sich umfassen-
des Know-how in Personalwirtschaft und Arbeitsrecht.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter der Personalabteilung sowie Fach- und F�h-
rungskr�fte, die Grundwissen f�r Personalarbeit ben�ti-
gen oder auffrischen m�chten.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie k�nnen bei der Gestaltung von Arbeitsvertr�gen,
Arbeitszeiten und Entgeltformen mitwirken
Sie kennen die M�glichkeiten der Konfliktl�sung 
sowohl zwischen dem Arbeitgeber und Betriebsrat 
als auch zwischen den einzelnen Arbeitnehmern
Sie k�nnen Zeit- und Ergebnisorientierung mit der
Optimierung betrieblicher Abl�ufe verbinden

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Arbeitsrecht
Tarifpolitik
Flexible Arbeits- und Betriebszeiten
Entgeltdifferenzierung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Personal
und Arbeitsrecht.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Alexander Appel
Stefan Baltes
Mike Schwarz

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Organisationsentwickler
REFA-Techniker
REFA-Logistiker
REFA-Supply-Chain-Manager
REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Personal und Arbeitsrecht
Preis: 520 � / REFA-Mitglieder 495 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
20.08.-27.08.2011 Darmstadt 411 OO 30 02 094
04.11.-11.11.2011 Dillenburg 211 OO 30 01 056
11.11.-19.11.2011 Kassel 311 OO 30 03 049

- Vollzeitseminar
Dauer: 2 Seminartage / 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
26.05.-27.05.2011 Frankfurt 411 OO 30 01 093
26.05.-28.05.2011 Kassel 311 OO 30 01 023
17.11.-18.11.2011 Altmorschen 311 OF 30 03 052
26.11.-27.11.2011 Dillenburg 211 OO 30 02 062

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de
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REFA-Seminar
Betriebswirtschaftliche Zusammenhänge
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Auch Techniker haben heute betriebswirtschaftliche
Entscheidungen im Unternehmen mit zu tragen.
M�chten Sie �konomische Zusammenh�nge besser
kennen lernen, um Ihren Standpunkt auch in kom-
plexen Fragen fundiert vertreten zu k�nnen? Dann
nehmen Sie an diesem f�r Praktiker entwickelten
Seminar teil.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Ingenieure sowie technische Fach- und F�hrungskr�fte. 
Die ihre Kenntnisse im Bereich Betriebswirtschaft und 
Kostenrechnung vertiefen m�chten.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie wissen, wie eine Bilanz aufgebaut ist und wie 
man finanz- und erfolgswirtschaftliche Kennzahlen 
aus dieser ableiten kann
Sie k�nnen eine Cashflow-Analyse erstellen
Sie wissen, welche Aussagen die Gewinn- und Ver-
lustrechnung bietet
Sie kennen die wichtigsten Methoden zur statischen
und dynamischen Investitionsrechnung

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Plankostenrechnung
Investitionsrechnung und -entscheidung
Gewinn- und Verlustrechnung
Cashflow und Bewegungsbilanz

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Betriebs-
wirtschaftliche Zusammenh�nge.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Helmhard Neuenhagen

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN

Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Techniker
REFA-Logistiker
REFA-Supply-Chain-Manager

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Betriebswirtschaftliche Zusammenhänge
Preis: 660 � / REFA-Mitglieder 630 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
21.01.-05.02.2011 Darmstadt 411 TO10 02 096
19.08.-03.09.2011 Kassel 311 TO 10 01 061
02.09.-17.09.2011 Wetzlar 211 TO 10 01 032

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
28.03.-31.03.2011 Frankfurt 411TO 10 01 095

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de
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REFA-Seminar
Produktions- und Lagerlogistik
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Ein effizienter Materialfluss und eine ausgefeilte
Lagerlogistik geh�ren zu den betrieblichen Erfolgs-
faktoren. Wie k�nnen technische und organisa-
torische Prozesse so optimiert werden, dass die
Durchlaufzeiten m�glichst kurz sind? Diese f�r alle
Produktionsbetriebe wichtige Frage behandeln Sie
mit viel Praxisbezug im Seminar Produktions- und
Lagerlogistik.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte aus den Bereichen Logistik, 
Produktion, Arbeitsvorbereitung sowie des Lagerwesens.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie k�nnen den Produktionsfluss analysieren und
gestalten
Sie k�nnen mit der richtigen Dimensionierung von 
Materialfluss- und Lagerkapazit�ten die Logistik-
kosten senken
Sie erh�hen mit einer optimierten Produktions- und
Lagerlogistik die Produktionsflexibilit�t Ihres Unter-
nehmens

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Grundlagen der Produktions- und Lagerlogistik
Produktionssystemplanung
Lagersystemplanung
Bewertung von Logistikvarianten

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Produk-
tions- und Lagerlogistik.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Alexander Appel Gerd Nolte
Joachim Schlambor

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Techniker
REFA-Logistiker
REFA-Supply-Chain-Manager
REFA-Industrial Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Produktions- und Lagerlogistik
Preis: 660 � / REFA-Mitglieder 630 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
04.03.-19.03.2011 Darmstadt 411 TO 20 02 098
09.09.-24.09.2011 Kassel 311 TO 20 01 062
23.09.-08.10.2011 Dillenburg 211 TO 20 02 040

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
28.03.-31.03.2011 Kassel 311 TO 20 02 067
05.04.-09.04.2011 Dillenburg 211 TO 20 01 012
16.05.-19.05.2011 Frankfurt 411 TO 20 01 097

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de
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Integrierte Managementsysteme/TQM
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Um sich im Wettbewerb behaupten zu k�nnen, gewinnen 
so genannte Unternehmensbewertungen an gro�er Be-
deutung. Diese bisher h�ufig untersch�tzten Bewertun-
gen dienen der Bestimmung der Unternehmensleistung 
oder der kritischen Betrachtung von Prozessen. Sie las-
sen sich durch die europ�ischen QM-Standards (EFQM) 
definieren und anwenden. Nutzen Sie in diesem Seminar 
die M�glichkeit, sich praxisnah anhand einer Fallstudie 
mit diesen EU-Standard-Bewertungen zur Unterneh-
mensentwicklung auseinanderzusetzen. Erfahren Sie 
au�erdem, was sich unter dem Schlagwort Integriertes 
Managementsystem (IMS) verbirgt und wie es in der Un-
ternehmenspraxis angewendet wird.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Gesch�ftsf�hrer, Fach- und F�hrungskr�fte aus Entwick-
lung, Produktion und Qualit�tswesen.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie wissen, welche Auflagen f�r die Bewerbung um 
den Europ�ischen Qualit�tspreis zu erf�llen sind
Sie erfahren die Bewertungskriterien gem�� EFQM 
zur Bestimmung von Unternehmensleistungen
Sie erstellen eigenst�ndig eine EFQM-
Bewertungsunterlage
Sie lernen das Zusammenwirken von Qualit�t, Um-
welt und Arbeitssicherheit als sogenanntes Integrier-
tes Managementsystem und deren Synergieeffekte 
kennen

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Integrierte Managementsysteme (IMS)
Das EFQM-Modell
Kriterien zur Bewerbung
Vorgehen bei der Selbstbewertung
Beispiel einer EFQM-Bewerbungsunterlage
Fallstudie zum EFQM-Modell

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Integrierte 
Managementsysteme (TQM).

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Sven Ihlenfeldt

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Techniker
REFA-Qualit�tsmanager

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Integrierte Managementsysteme/TQM
Preis: 660 � / REFA-Mitglieder 630 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
06.05.-28.05.2011 Darmstadt 411 TO 30 02 100
30.09.-15.10.2011 Kassel 311 TO 30 01 063
14.10.-30.10.2011 Wetzlar 211 TO 30 01 048

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
06.06.-09.06.2011 Frankfurt 411 TO 30 01 099

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de
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Prozessoptimierung und KVP in der Praxis
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Spitzenleistung durch Teamarbeit zu erbringen und dabei 
noch Prozesse zu verbessern. Das geht nicht, sagen Sie? 
In diesem Seminar simulieren Sie einen Produktions-
betrieb mit allen wesentlichen Unternehmensbereichen. 
Und es dr�ckt �berall: Das Management wei� nicht welche 
Strategie, die Kunden drohen mit Auftr�gen, die Qualit�t 
stimmt nicht und die Produktion ist schuld! Erfahren Sie 
anhand dieser, von Ihnen gesteuerten Unternehmens-
simulation, mit welchen einfachen und doch unter-
schiedlichen Mitteln es m�glich ist, gemeinsam ein Ziel zu 
erreichen.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Werksleiter, Techniker, Fach- und F�hrungskr�fte aus der 
Produktion, der Fertigung und dem Produktionscontrolling.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie analysieren komplexe Unternehmensstrukturen 
und -prozesse
Sie setzen sich mit Ihrem pers�nlichen F�hrungsver-
halten auseinander
Sie verstehen wie Prozessoptimierung und KVP ver-
netzt sind
Sie k�nnen Unternehmensziele und deren Erfolgsaus-
sichten abw�gen.

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Situatives F�hren und Konfliktmanagement
Prozessverbesserung und Prozesssicherung
Komplexe Ma�nahmen wie Ischikawa, KVP 
Zielvereinbarungen
Qualit�tsmanagement-Werkzeuge

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Prozess-
optimierrung und KVP in der Praxis.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Uwe Landau
J�rgen Weber
Werner Hofmann

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Techniker
REFA-Supply-Chain-Manager
REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Prozessoptimierung und KVP in der Praxis
Preis: 480 � / REFA-Mitglieder 460 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
24.06.-25.06.2011 Darmstadt 411 TO 40 02 102
29.10.-05.11.2011 Kassel 311 TO 40 01 064
11.11.-19.11.2011 Wetzlar 211 TO 40 01 059

- Vollzeitseminar
Dauer: 2 Seminartage / 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
11.08.-12.08.2011 Frankfurt 411 TO 40 01 101

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Unternehmen am Markt
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Marketing und Vertrieb sind nicht l�nger Dom�nen
der Marketingfachleute. Je komplexer unsere
Produkte werden, umso mehr muss sich auch der
Techniker mit diesem Thema befassen und die daraus
resultierenden Ver�nderungsprozesse im Unterneh-
men gestalten k�nnen. In diesem Seminar gewinnen
Sie einen Einblick in alle aktuellen Kernthemen von
Marketing und Vertrieb.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte aus Produktion und Auftragsma-
nagement, die sich mit Vertriebs- und Marketingaufgaben 
befassen oder entsprechende betriebliche Ver�nderungspro-
zesse begleiten.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen die Bedeutung von Marketing und Vertrieb
f�r ein Unternehmen
Sie sind in der Lage, notwendige Ver�nderungsprozesse
im Unternehmen anzusto�en und zu begleiten
Sie kennen den Aufbau einer Balanced Scorecard und
wissen, wie man hiermit Gesch�ftsprozesse steuern
kann
Sie sind �ber den Ablauf eines Benchmarking-Prozesses
informiert

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Marketing und Vertrieb
Change Management
Balanced Scorecard
Benchmarking

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis �ber 
Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Unternehmen am 
Markt.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Baustein
der Ausbildung

REFA-Techniker

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Werner Rocholl

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Unternehmen am Markt
Preis: 660 � / REFA-Mitglieder 630 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
26.08.-10.09.2011 Darmstadt 411 TO 50 02 104
28.10.-12.11.2011 Wetzlar 211 TO 50 01 054
11.11.-26.11.2011 Kassel 311 TO 50 01 065

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
22.09.-23.09.2011 Frankfurt 411 TO 50 01 103

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Unternehmensplanspiel REFA-DYNAlite
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Erleben Sie die Komplexit�t eines Wirtschaftsraumes
mit mehreren Unternehmen, mehreren M�rkten und
mehreren Produkten. Es wird interaktiv und praxis-
nah �gespielt�. Sie haben den Eindruck, voll in der
reellen Wirtschaftswelt zu sein.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Alle F�hrungskr�fte und Mitarbeiter mit Einfluss auf 
den Produktionsprozess
Absolventen von Seminaren der Ausbildung REFA-
Techniker � letzter Schritt um die Abschlussurkunde 
zu erlangen.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie sind sich bewusst �ber die Auswirkungen Ihrer
Entscheidungen auf ein Unternehmen
Sie vertiefen Ihre Kenntnisse �ber Entscheidungs-
abl�ufe
Sie vertiefen Ihr Wissen und Ihre Erfahrungen �ber
gruppendynamische Prozesse
Sie kennen die Abh�ngigkeiten von Einflussgr��en
innerhalb des vielf�ltigen Unternehmensumfeldes

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
PC-gest�tztes Planspiel zur Praxis
Entscheidungsabl�ufe
Gruppendynamik
Beschaffungs- und Absatzm�rkte
Produktion und Finanzierung
Abschluss
Pr�fung oder Pr�sentation der Planspielergebnisse

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�sentation erhalten Sie ein 
Zeugnis �ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar 
Unternehmensplanspiel REFA-DYNAlite.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Alexander Appel

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildung

REFA-Techniker

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Unternehmensplanspiel REFA-DYNAlite
Preis: 660 � / REFA-Mitglieder 630 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
28.10.-19.11.2011 Darmstadt 411 TO 60 02 106
11.11.-03.12.2011 Friedberg 211 TO 60 01 060
02.12.-17.12.2011 Kassel 311 TO 60 01 066

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
14.11.-17.11.2011 Frankfurt 411 TO 60 01 105

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de
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REFA-Seminare 2011

REFA-Schlüsselqualifikationen



REFA Schlüsselqualifikationen
Das Seminarangebot im �berblick.
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SEMINARE F�R SCHL�SSELQUALIFIKATIONEN Dauer
Stunden

Info 
Seite

Transportlogistik* 24 48

Distributionslogistik 24 49

Lieferantenmanagement/-audit 24 50

Praxisseminar Interner Auditor 16 51

Anwendung statistischer Qualit�tsmethoden 16 52

EINMAL  INVESTIEREN � MEHRFACH  NUTZEN

REFA-Ausbildungen bzw. die dazugeh�renden Seminare sind nach einem Ge-
samtkonzept modulartig aufgebaut. Das bedeutet unter anderem f�r Sie, dass 
Ihnen zahlreiche Seminare bei verschiedenen REFA-Ausbildungen angerech-
net werden. Mit anderen Worten: einmal investiert, mehrfach nutzbar! Alle mit * 
gekennzeichneten REFA-Seminare bieten Ihnen diesen Vorteil.

OPTION  INHOUSE-SEMINARE

Sie wollen, dass mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens an einem REFA-
Seminar oder einer REFA-Ausbildung teilnehmen? Wir f�hren s�mtliche Semi-
nare auch gern direkt bei Ihnen vor Ort durch. Ihre Vorteile:

Das Seminar wird auf Ihre konkreten Anforderungen ausgerichtet.

Sie bestimmen Zeit, Ort und Dauer des Seminars.

Es fallen keine Reise- und �bernachtungskosten f�r Mitarbeiter an.

Die Abwesenheit der Mitarbeiter wird minimiert.

Gerne unterbreiten wir Ihnen ein auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes Ange-
bot.



REFA-Seminar
Transportlogistik
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Die richtige Auswahl von Transportdienstleistern oder die 
Frage nach passenden Kooperationspartnern sind die 
Grundlage f�r zeitgem��e Logistikkonzepte. Sie lernen in 
diesem Seminar die Besonderheiten bei der Zusammen-
arbeit mit Dienstleistern kennen und erfahren, wie Sie 
Ihren eigenen Fuhrpark effizient und wirtschaftlich ein-
setzen. Wir machen Sie auch sicher in Rechtsfragen bei 
Transport-, Lager-, Speditionsvertr�gen, die im Scha-
densfall zu erheblichen Risikopotenzialen und finanziel-
len Einbu�en f�hren k�nnen.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Ingenieure, Techniker, Fach- und F�hrungskr�fte aus 
den Bereichen Logistik, Produktion, Team- und Projekt-
leiter aus den Bereichen Lager, Kommissionierung und 
Distribution, Neu- oder Quereinsteiger die sich aktuelles 
Logistikwissen aneignen wollen..

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie erkennen die Probleme der Transportplanung 
und wissen mehr �ber praxisnahes Fuhrpark-
management
Sie treffen die richtige Auswahl von Dienstleistern 
und Kooperationspartnern
Sie erweitern Ihr Wissen �ber nationale und interna-
tionale Transportrechtsbestimmungen.

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Gestaltung von Transportketten und Transportratio-
nalisierung 
Pflichten des Auftraggebers gegen�ber Transport-
dienstleistern 
Auswahl von Dienstleistern, notwendige Daten, 
Benchmark, Letter of Intent 
Transport- und Fuhrparkmanagement
Aufbau einer Fahrzeugkostenrechnung mittels eines 
Fallbeispiels 
Rechtsbestimmungen im Zoll und Au�enhandel so-
wie internationale Zahlungsbedingungen.

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Transport-
logistik.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Uwe Landau

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Logistiker
REFA-Supply-Chain-Manager

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Transportlogistik
Preis: 790 � / REFA-Mitglieder 755 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
24.09.-08.10.2011 Darmstadt 411 LO 40 01 107
08.10.-22.10.2011 Wetzlar 211 LO 40 01 045
02.12.-17.12.2011 Kassel 311 LO 40 01 068

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Distributionslogistik
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Die Trends in der Distributionslogistik: Kundenorien-
tierung, Durchg�ngigkeit und Servicedenken zu minima-
len Preisen. Der Idealfall ist, wenn ausschlie�lich das 
produziert und beschafft wird, was der Kunde tats�chlich 
braucht. Wie Sie dazu kommen und welche Instrumente 
Ihnen zur Verf�gung stehen, erfahren Sie in diesem Se-
minar.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Ingenieure, Techniker, Fach- und F�hrungskr�fte aus 
den Bereichen Logistik und Produktion, Team- und Pro-
jektleiter aus den Bereichen Lager, Kommissionierung 
und Distribution, Neu- oder Quereinsteiger, die sich aktu-
elles Logistikwissen aneignen wollen.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen das Zusammenspiel von Informations-
und Warenfluss sowie Kriterien zur Optimierung 
Sie machen sich mittels Erfahrungsaustausch mit 
der Standortwahl vertraut 
Sie erfahren die Risiken und Probleme einer 
schlechten Auftragsabwicklung 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Kennzahlengestaltung in der Distribution 
Informations- und Warenfluss in der Distribution
Auftragsabwicklung
Standortplanung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis 
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Distributi-
onslogistik.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Uwe Landau

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildung

REFA-Supply Chain Manager

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Distributionslogistik
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden
Preis: 790 � / REFA-Mitglieder 755 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de

Termine auf Anfrage



REFA-Seminar
Lieferantenmanagement/-audit
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Der Einkauf nimmt volumenm��ig zu und erweist sich 
auf den vielf�ltigen Beschaffungsm�rkten als zunehmend 
komplex. Auch die Wahl geeigneter Lieferanten sowie die 
Vertragsgestaltung und die �berwachung der geforder-
ten Kriterien, die ein gew�nschter Lieferant erf�llen 
muss, setzen heute ganz spezifische Kompetenzen im 
Einkauf voraus.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Gesch�ftsf�hrer, Fach- und F�hrungskr�fte aus Einkauf, 
Logistik, Materialwirtschaft, Supply Chain Management.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie sind sich �ber strategische Grunds�tze im Liefe-
rantenmanagement bewusst
Sie k�nnen anhand von Fallbeispielen eine Lieferan-
tenstrategie erstellen
Sie runden Ihr Praxiswissen �ber ein effizientes Lie-
ferantenmanagement ab
Sie wissen worauf es ankommt, um die richtigen 
Lieferanten zu gewinnen und einzubinden
Sie k�nnen bei der Lieferantensuche geeignete An-
fragestrategien entwickeln und Risiken absch�tzen

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Segmentieren der Lieferantenbasis mittels ABC-
Analyse und verschiedener Portfolio-Analysen 
Erarbeiten von Lieferantenstrategien
Erarbeiten eines Lieferantenbeurteilungssystems
Lieferantenaudit als Mittel zur Messung und Verbes-
serung der Lieferantenperformance 
Lieferantenkommunikation und Lieferanten-
bewertung
Lieferantenentwicklung und Lieferantenintegration
Risikomanagement in der Beschaffung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Lieferan-
tenmanagement/-audit

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Uwe Landau

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildung

REFA-Supply Chain Manager

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Lieferantenmanagement/-audit
Preis: 790 � / REFA-Mitglieder 755 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de

Termine auf Anfrage



REFA-Praxisseminar
Interner Auditor
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Qualit�t muss nicht nur gelebt, sondern auch betriebs-
intern normgerecht �berpr�ft werden. Sind oder werden 
Sie in Ihrem Unternehmen Beauftragter f�r interne Au-
dits? Verschaffen Sie sich in diesem Praxistraining die 
erforderliche Methodenkompetenz und qualifizieren Sie 
sich damit zum internen Auditor.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter im Qualit�tsmanagement
Fach- und F�hrungskr�fte, die im Unternehmen
Managementsysteme einf�hren oder pflegen

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen die Methoden f�r das interne Audit 
Sie sind dazu qualifiziert, interne Audits zu planen, 
durchzuf�hren, zu bewerten und zu dokumentieren 
Sie wissen, wie Qualit�tsnormen anzuwenden und 
auszulegen sind 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Anforderung an Auditoren (DIN EN ISO 19011) 
System-, Verfahrens- und Produktaudit
Gespr�chstechniken
Auditt�tigkeiten 
Audits in der Praxis (�bungen und Rollenspiele) 
Zertifizierung

IHR SEMINAREINSTIEG � UNSERE EMPFEHLUNG
Sie m�ssen das REFA-Seminar F�hrungsorientiertes 
Qualit�tsmanagement besucht haben oder ent-
sprechende Kenntnisse nachweisen k�nnen.

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Interner 
Auditor.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Joachim Schlambor

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

Interner Auditor
REFA-Qualit�tsbeauftragter
REFA-Qualit�tsmanager

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Interner Auditor
Preis: 390 � / REFA-Mitglieder 370 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
19.03.-26.03.2011 Darmstadt 411 QO 20 02 109
25.03.-26.03.2011 Wetzlar 211 QO 20 01 010
09.09.-10.09.2011 Wetzlar 211 QO 20 02 036

- Vollzeitseminar
Dauer: 2 Seminartage / 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
14.02.-15.02.2011 Kassel 311 QO 20 01 056
06.10.-07.10.2011 Frankfurt 411 QO 20 01 108
19.12.-20.12.2011 Kassel 311 QO 20 02 057

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Anwendung statistischer Qualitätsmethoden
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Ob es sich nun um Produkte, Produktionsprozesse, Be-
triebsmittel oder Messsysteme handelt, f�r alle ist die 
Qualit�tsoptimierung ein Dauerthema. Eine wesentliche 
Grundlage f�r jede Optimierung bilden statistische Me-
thoden des Qualit�tsmanagements. Befassen Sie sich an 
Ihrem Arbeitsplatz derzeit auch mit Optimierungen? Dann 
holen Sie sich das Know-how zu statistischen Qualit�ts-
methoden in diesem praxisorientierten Seminar.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Mitarbeiter aus den Bereichen Qualit�t, Engineering 
und Produktion
Fach- und F�hrungskr�fte die sich Wissen in der 
Anwendung von statistischen Methoden aneignen 
wollen.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie k�nnen Qualit�tsregelkarten zur statistischen 
Prozessregelung einsetzen 
Sie k�nnen die Datenqualit�t eines Prozesses beur-
teilen und die Qualit�tsf�higkeitskenngr��en be-
rechnen 
Sie kennen die grundlegende Vorgehensweise bei 
der Versuchsplanung 
Sie verf�gen �ber Methodenwissen, um die Qualit�t 
von Produkten und Prozessen zu optimieren und 
k�nnen so auch mit Kunden und Lieferanten souve-
r�ner verhandeln 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Statistische Prozessregelung (SPC, Qualit�tsregel-
kartentechnik) 
Prozessbeurteilung (Datenqualit�t, Qualit�ts-
f�higkeitskenngr��en nach DIN)
Grundlagen der Versuchsplanung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Anwen-
dung statistischer Qualit�tsmethoden.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Qualit�tsmanager
REFA-Qualit�tsbeauftragter

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Michael Deppe
Gisbert Wolf Uwe Landau
Joachim Schlambor

IHR SEMINAREINSTIEG � UNSERE EMPFEHLUNG
Sie bauen auf dem Seminar Statistik in der Arbeitsorga-
nisation und Methoden zur Qualit�tsdatenermittlung auf.

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Anwendung statistischer Qualitätsmethoden
Preis: 300 � / REFA-Mitglieder 280 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 2 Seminartage / 16 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
09.06.-10.06.2011 Kassel 311 QO 50 01 058
24.06.-25.06.2011 Dillenburg 211 QO 50 01 023

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de
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REFA-Seminare 2011

REFA-Topqualifikationen



REFA Topqualifikationen
Das Seminarangebot im �berblick.
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SEMINARE F�R TOPQUALIFIKATIONEN Dauer
Stunden

Info 
Seite

Arbeitsstudium � Intensivseminar* 40 56

Qualit�tsmanagement � Intensivseminar* 20 57

Planung und Steuerung � Intensivseminar 40 58

Unternehmensorientiertes Kostenmanagement* 32 59

Bilanz und ihre Kennzahlen* 24 60

Investitions- und Produktionscontrolling* 24 61

Strategische Unternehmensf�hrung* 24 62

Planspiel Global Factory* 24 63

EINMAL  INVESTIEREN � MEHRFACH  NUTZEN

REFA-Ausbildungen bzw. die dazugeh�renden Seminare sind nach einem Ge-
samtkonzept modulartig aufgebaut. Das bedeutet unter anderem f�r Sie, dass 
Ihnen zahlreiche Seminare bei verschiedenen REFA-Ausbildungen angerech-
net werden. Mit anderen Worten: einmal investiert, mehrfach nutzbar! Alle mit * 
gekennzeichneten REFA-Seminare bieten Ihnen diesen Vorteil.

OPTION  INHOUSE-SEMINARE

Sie wollen, dass mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens an einem REFA-
Seminar oder einer REFA-Ausbildung teilnehmen? Wir f�hren s�mtliche Semi-
nare auch gern direkt bei Ihnen vor Ort durch. Ihre Vorteile:

Das Seminar wird auf Ihre konkreten Anforderungen ausgerichtet.

Sie bestimmen Zeit, Ort und Dauer des Seminars.

Es fallen keine Reise- und �bernachtungskosten f�r Mitarbeiter an.

Die Abwesenheit der Mitarbeiter wird minimiert.

Gerne unterbreiten wir Ihnen ein auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes Ange-
bot.



REFA-Seminar
Arbeitsstudium - Intensivseminar
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Arbeitsprozesse und Produktionsstrukturen, die sich
in wirtschaftlich guten Zeiten als befriedigend erweisen,
m�ssen sp�testens in �weniger angenehmen
Phasen� hinterfragt werden. Ein systematischer
Methodeneinsatz in der Arbeitswirtschaft und im
Industrial Engineering sichert n�mlich in der Regel die
Wettbewerbsf�higkeit eines Unternehmens.
Als F�hrungskraft sind Sie deshalb immer wieder
gefragt, f�r Ihre Entscheidungen praxiserprobte
Methoden des Arbeitsstudiums zu kennen und diese
von qualifizierten Mitarbeitern umsetzen zu lassen.
Machen Sie sich in diesem Seminar fit f�r diese an-
spruchsvolle Aufgabe.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte des Industrial Engineerings,
Produktion und �hnlichen Unternehmensbereichen, Per-
sonalleiter und Controller

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen die grundlegenden Methoden zur Analy-
se von Aufgaben, Prozessen und Zeiten
Sie kennen Gr�nde und Instrumente f�r ergonomi-
sche Gestaltung von Arbeitspl�tzen
Sie erhalten einen �berblick �ber die Methoden zur 
Datenermittlung
Sie k�nnen den Methodeneinsatz Ihrer Mitarbeiter
bewerten und dar�ber befinden

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Erfolgreiche Unternehmen und REFA
Methoden der Arbeitssystem- und Prozessanalyse 
Ergonomische Arbeitsanalyse und -gestaltung 
(Gr�nde zur Arbeitsplatzgestaltung, Instrumentarien 
zur ergonomischen Arbeitsanalyse und -gestaltung) 
Methoden der Datenermittlung im �berblick (REFA-
Zeitaufnahme, Multimomentaufnahme u.a.)

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Zum Abschluss erhalten Sie eine Bescheinigung �ber 
Ihre Teilnahme am Seminar Arbeitsstudium.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Logistiker
REFA-Supply-Chain-Manager
REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Hartmut Schmidt
Berthold K�nigs Michael Deppe
Christine Peters Martin Roth
Gerd Nolte Martin Ronzheimer
Gisbert Wolf Raimund Bayer
Uwe Jantke Reiner Hilmes
Helmhard Neuenhagen Sven Ihlenfeldt
Heidrun Gabriel-Wildhirt Thomas Blobner
Jens Oberd�rfer Uwe Landau
Joachim Schlambor Tanja Fernandez Predel
Carina Ludwig Reinhold Huth
Ralf B�ttger J�rgen Weber
Horst-Peter R�hl Axel Voland
Horst-Armin Thiel

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Arbeitsstudium - Intensivseminar
Preis: 850 � / REFA-Mitglieder 810 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
14.02.-18.02.2011 Frankfurt 411 AO 10 01 110
08.03.-11.03.2011 Kassel 311 AO 10 01 053
22.03.-26.03.2011 Wetzlar 211 AO 10 01 009

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Qualitätsmanagement - Intensivseminar
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Der Erfolg eines Unternehmens ist durch zahlreiche Fak-
toren gepr�gt. Dazu geh�ren die F�hrungsphilosophie, 
die Qualit�t der Produkte und Dienstleistungen, das In-
einandergreifen von Prozessen ebenso wie klare Ver-
antwortungen und gute Mitarbeiterqualifikationen. Um 
diesen Anspr�chen gerecht zu werden, muss die Installa-
tion eines Qualit�tsmanagements von professionellen 
F�hrungskr�ften geleitet, getragen und gef�rdert werden.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Gesch�ftsf�hrer, Werks- und Betriebsleiter sowie F�h-
rungskr�fte aller Unternehmensbereiche, die wesentliche 
Grundprozesse des Qualit�tsmanagements praxisnah 
erfahren m�chten.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen die Rolle und Verantwortung einer F�h-
rungskraft im QM-System
Sie erfahren die Verantwortungen von F�hrung und 
Mitarbeitern
Sie erkennen die Aufgaben von Zielen und lernen 
sie deuten
Sie st�rken die Gedanken und Handlungen von den 
Mitarbeitern im System

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Qualit�t und das gelebte Qualit�tsmanagement-
system
Normen als Basis des Qualit�tsbewusstseins
Prozessmanagement
QM-System aus Sicht der F�hrungskr�fte und deren 
Aufgaben
QM-F�rderung und Motivation
Anwendung und Kennenlernen von Qualit�ts-
techniken
Audit � das Werkzeug zur stetigen Verbesserung
Zertifizierung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Zum Abschluss erhalten Sie eine Bescheinigung �ber 
Ihre Teilnahme am Seminar Qualit�tsmanagement.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Michael Deppe
Gisbert Wolf Joachim Schlambor
Uwe Landau

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Qualitätsmanagement - Intensivseminar
Preis: 520 � / REFA-Mitglieder 495 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 20 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 20 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 2 Seminartage / 20 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
25.05.-27.05.2011 Frankfurt 411 AO 20 01 111
06.06.-07.06.2011 Wetzlar 211 AO 20 01 021
20.06.-21.06.2011 Kassel 311 AO 20 01 054

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Planung und Steuerung - Intensivseminar
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Eine kundenorientierte Auftragsabwicklung setzt Profes-
sionalit�t voraus � betriebliche Daten wollen aufbereitet 
und Informationsfl�sse gesteuert sein. Im Vordergrund 
stehen Durchlaufzeitminimierung und Termintreue. Wett-
bewerbsstarke Prozesse erfordern den effektivsten Ein-
satz von Personal, Material und Betriebsmitteln.

Als F�hrungskraft wollen Sie �ber das entsprechende 
Know-how verf�gen. Dieses Seminar vermittelt Ihnen 
einen �berblick �ber das aktuelle REFA-Instrumentarium 
zur L�sung solcher verantwortungsvollen Aufgaben.

IHR THEMA? � DIE ZIELGRUPPEN
Fach- und F�hrungskr�fte aus Industrial Engineering, 
Produktionsplanung und -steuerung, Qualit�tsmanage-
ment sowie Controlling

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie wissen, welche Vorgehensweisen sich zur Pro-
zessplanung und -verbesserung sowie zur Optimie-
rung der Durchlaufzeiten und der Terminierung eig-
nen
Sie kennen die grundlegenden Methoden der Pla-
nung von Betriebsmittelkapazit�ten und Personalka-
pazit�ten sowie der Materialwirtschaft
Sie k�nnen den Einsatz von Planungsstrategien zur
Durchf�hrung und �berwachung von Auftragsab-
wicklungsprozessen bewerten und entsprechende 
Entscheidungen treffen

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Planungsmethoden und -instrumente der Auftrags-
abwicklung
- Planungsstrategien und -methoden im �berblick
- Planungsinstrumente im �berblick
(Erzeugnisgliederung, St�cklisten, Arbeitsplanung)

- Methoden der Prozessplanung (Auftragsprozesse,
Durchlaufzeiten, Terminierung)

Methoden der Ressourcenplanung
- Methoden der Kapazit�tswirtschaft (Betriebs-
mittel und Personalplanung)

- Methoden der Materialplanung und -steuerung

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Zum Abschluss erhalten Sie eine Bescheinigung �ber 
Ihre Teilnahme am Seminar Planung und Steuerung

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER
Alexander Appel Raimund Bayer
Joachim Schlambor Thomas Blobner

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Planung und Steuerung - Intensivseminar
Preis: 850 � / REFA-Mitglieder 810 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 40 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
04.04.-07.04.2011 Kassel 311 AO 30 01 055
05.09.-08.09.2011 Frankfurt 411 AO 30 01 112
27.09.-30.09.2011 Wetzlar 211 AO 30 01 042

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de



REFA-Seminar
Unternehmensorientiertes Kostenmanagement
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Sie kennen die Grundwerkzeuge der Kosten- und Leis-
tungsrechnung und m�chten diese systematisch zu einer 
Management-Erfolgsrechnung aufbauen k�nnen? Sie 
k�nnen aussagekr�ftige Zahlen einsetzen, um Zielver-
einbarungen zu halten und wesentliche Entscheidungen 
in Bezug auf Produktion, Kunden oder Investitionen
sicher zu treffen.

IHR THEMA � DIE ZIELGRUPPEN
Werks- und Betriebsleitung, Ingenieure, Kaufleute sowie 
Fach- und F�hrungskr�fte, die ihr wirtschaftliches Wissen 
praxisnah komplettieren m�chten.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie erhalten das Know-how, ein Rechnungswesen 
aufzubauen, das Zahlen f�r richtige betriebs-
wirtschaftliche Entscheidungen zur Verf�gung stellt 
Sie erfahren, wie Sie Ihre bestehende Kosten-
rechnung zu einer Management-Erfolgsrechnung 
ausbauen k�nnen 
Sie k�nnen Kosten fachkundig und vorausschauend 
planen 
Sie lernen, die Gemeinkosten richtig zuzuordnen 
und zu beeinflussen sowie mittels Deckungsbeitr�ge 
vern�nftige Entscheidungen zu treffen 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Aufbau einer Kostenstellenrechnung in Fertigung 
und Verwaltung, Kostenplanung, Kostensatzermitt-
lung, Soll-Ist-Vergleich 
Pauschale, differenzierte und engpassorientierte 
Kalkulationsverfahren, kostenorientierte Zwischen-
ziele der Preisbildung, Make-or-buy-Entscheidungen 
Mehrdimensionale Deckungsbeitrags-Rechnung als 
Informationsbasis f�r Produkt-/Kundenstrategien 
Profit Center � Sinn und Verrechnung, Konzernver-
rechnungspreise f�r innerbetriebliche Lieferungen, 
Leistungen 
Prozesskosten und Target Costing als Fallbeispiele 

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT

Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Unterneh-
mensorientiertes Kostenwesen.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Unternehmensorientiertes Kostenmanagement
Preis: 890 � / REFA-Mitglieder 850 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
14.10.-30.10.2011 Friedberg 211 AO 40 01 050

- Vollzeitseminar
Dauer: 4 Seminartage / 32 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de

Termine auf Anfrage



REFA-Seminar
Bilanz und ihre Kennzahlen
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Die Bilanz des eigenen Unternehmens lesen und verste-
hen k�nnen � ein Wunsch vieler F�hrungskr�fte. Der 
Workshop hilft Ihnen, nicht nur den Jahresabschluss 
besser zu verstehen, sondern auch die wirtschaftliche 
Situation des eigenen Unternehmens besser einsch�tzen 
und notwendige Ma�nahmen gezielter ableiten zu k�n-
nen. Anhand eines konkreten Fallbeispiels werden 
Schwachstellen aufgezeigt.

IHR THEMA � DIE ZIELGRUPPEN
Werks- und Betriebsleitung, Ingenieure, Techniker, Fach-
und F�hrungskr�fte, die sich Kenntnisse �ber Bilanzie-
rung, Basel II und finanzwirtschaftliche Unternehmens-
steuerung aneignen wollen.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie wissen, wie man einen Jahresabschluss liest 
und diesen bewertet 
Sie kennen verschiedene Kennzahlen zur Beurtei-
lung der Unternehmenssituation 
Sie erfahren die Auswirkungen von modernen Rech-
nungslegungsstandards (IAS/IFRS) 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Aufbau des Jahresabschlusses
Wie lese und interpretiere ich die Bilanz und ihre 
einzelnen Positionen? 
Vergleich HGB � IAS � US-Gaap
Kennzahlen � ihre Stellhebel und Wirkungszusam-
men-h�nge 
Planspiel Factory 

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT

Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Bilanz und 
ihre Kennzahlen.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Bilanz und ihre Kennzahlen
Preis: 790 � / REFA-Mitglieder 755 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de

Termine auf Anfrage



REFA-Seminar
Investitions- und Produktionscontrolling
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Investitionsentscheidungen strategisch sicher zu treffen 
stellt eine der gr��ten Herausforderungen dar. Richtige 
Entscheidungen k�nnen Sie nur dann treffen, wenn Sie 
fundierte Informationen haben � Bauchgef�hl alleine 
reicht heute nicht mehr. Der souver�ne Umgang mit 
Controlling-Instrumenten aus dem Bereich Investition und 
Produktion hilft Ihnen, den Produktionsprozess zu opti-
mieren. Holen Sie sich das entsprechende R�stzeug.

IHR THEMA � DIE ZIELGRUPPEN
Werks- und Betriebsleitung, Ingenieure, Techniker, Fach-
und F�hrungskr�fte, die den Produktionsprozess beglei-
ten oder Erfahrungen im Produktionscontrolling sammeln 
m�chten.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie kennen die strategische Bedeutung von Investi-
tionsentscheidungen 
Sie erfahren den Unterschied zwischen Rationalisie-
rungs-, Erweiterungs- und Ersatzinvestitionen
Sie f�hren Investitionsrechnungen durch und berei-
ten sichere Entscheidungen vor 
Sie erkennen den profitablen Einsatz von Kennzah-
len im Produktionsprozess
Sie profitieren von Controllinginstrumenten im Pro-
duktionsbereich 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Statische und dynamische Verfahren der Investiti-
onsrechnung 
Auswirkungen von Investitionsentscheidungen auf 
Kostenstruktur, ROI, Gewinn 
Kennzahlen des Produktionscontrollings und deren 
Auswirkungen 
Kostenstrukturen in der Produktion (Produktions-
controlling) 

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT

Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Investiti-
ons- und Produktionscontrolling.

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Controller f�r IE
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Investitions- und Produktionscontrolling
Preis: 790 � / REFA-Mitglieder 755 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de

Termine auf Anfrage



REFA-Seminar
Strategische Unternehmensführung
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Geh�ren strategische Managementaufgaben zu Ihrem 
Arbeitsfeld? Erweitern Sie Ihre Kompetenz durch das 
Zusammenf�hren von operativem, technischem sowie 
strategischem Know-how. Nutzen Sie die in diesem Se-
minar vermittelten Methoden f�r eine zielorientierte Un-
ternehmensplanung, f�r Schwachstellenanalysen, f�r das 
Marketing, f�r Portfolioanalysen und f�r zahlreiche ande-
re Aufgaben im Unternehmensalltag.

IHR THEMA � DIE ZIELGRUPPEN
Gesch�ftsleitung, Produktionsleitung, Betriebsleitung 
sowie Fach- und F�hrungskr�fte im Produktionsbereich 
aller Branchen.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie sind trainiert im bereichs�bergreifenden Denken 
Sie erkennen die Auswirkungen des eigenen Han-
delns auf andere Ressorts und auf den Unterneh-
menserfolg 
Sie k�nnen komplexe Projekte aus der Praxis bear-
beiten, im Team L�sungen entwickeln sowie die Er-
gebnisse von gemeinsamer Arbeit pr�sentieren 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
Strategisches Controlling 
Nutzwertanalyse
Unternehmensplanung/Marketingplanung
Projektstudie Unternehmensorganisation

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT

Nach einer Abschlusspr�fung erhalten Sie ein Zeugnis
�ber Ihre erfolgreiche Teilnahme am Seminar Strategi-
sche Unternehmensf�hrung

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Industrial-Engineer
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Strategische Unternehmensführung
Preis: 790 � / REFA-Mitglieder 755 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de

Termine auf Anfrage



REFA-Seminar
Planspiel Global Factory
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Sie sind gemeinsam mit Ihrem Team verantwortlich f�r 
ein Unternehmen, das mit f�nf Mitbewerbern auf dem 
Weltmarkt agiert. Hautnah erleben Sie die Gesamt-
zusammenh�nge der Wirtschaftswelt. Und m�glicher-
weise gelingt es Ihnen, mit der richtigen Strategie Jahres-
abschl�sse zu erzielen, die Ihre Mitarbeiter und Ihre Kapi-
talgeber definitiv �berzeuge.

IHR THEMA � DIE ZIELGRUPPEN
Alle Entscheidungstr�ger in Unternehmen aus den Berei-
chen Produktion, Entwicklung, Finanzen und Controlling, 
Vertrieb, Logistik sowie Personalbereich.

IHR NUTZEN � DIE SEMINARZIELE
Sie wissen, welche Herausforderungen Wachstum in 
Vertrieb, Entwicklung und Produktion ausl�st 
Sie k�nnen ungenutzte Potenziale (Best�nde, Lager, 
Zinsen, �berkapazit�ten) aussch�pfen 
Sie vertiefen Ihr Wissen auf den Gebieten Finanz-
analysen und Berichtswesen 
Sie erleben die Emotionen einer F�hrungskraft 
Sie sind in der Lage, Gesamtzusammenh�nge eines 
Unternehmens zu erkennen 
und zu steuern 

IHRE TRAININGSFELDER � DIE SEMINARINHALTE
F�hrung eines international t�tigen Unternehmens 
Strategische Positionierung und operative Planung
Controlling-Grundlagen (Bilanz, Gewinn- und Verlust-
rechnung, Liquidit�t, Cashflow, Kennzahlen) 
Kalkulation und Kostenrechnung
Auftragsmanagement

IHR ABSCHLUSS � DAS ZERTIFIKAT
Nach einer Abschlusspr�sentation erhalten Sie ein Zeug-
nis �ber Ihre Teilnahme am Seminar Global Factory.

IHRE SEMINARBEGLEITER � DIE TRAINER

Thomas Walter BTI

IHR ZUSATZNUTZEN � TEIL VON AUSBILDUNGEN
Der erfolgreiche Abschluss dieses Seminars ist ein Bau-
stein der Ausbildungen

REFA-Supply-Chain-Manager
REFA-Betriebswirt f�r IE
REFA-Ingenieur

IHRE TEILNAHME � DIE MODALIT�TEN

Global Factory
Preis: 790 � / REFA-Mitglieder 755 �

- Teilzeitseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.

- Wochenendseminar
Dauer: 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
21.05.-11.06.2011 Darmstadt 411   IO 10 03 119

- Vollzeitseminar
Dauer: 3 Seminartage / 24 Stunden

Termine Orte Seminar-Nr.
09.02.-11.02.2011 Wiesbaden 411   IO 10 02 118
23.11.-25.11.2011 Frankfurt 411   IO 10 01 117

ANMELDUNGEN UND INFORMATIONEN

Tel.: 0561 - 58 14 01 oder infonord@refa-hessen.de
Tel.: 0151 - 5052 4400 oder infomitte@refa-hessen.de
Tel.: 069 - 95 80 82 37 oder infosued@refa-hessen.de

Direktbuchung: www.refa-hessen.de
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PRODUKTIONSMANAGEMENT 67

Arbeits- und Prozessorganisation, Arbeitsgestaltung und Arbeits-
sicherheit, Daten- und Entgeltmanagement, Lean Production, Logistik 
sowie Planung und Steuerung

KOMMUNIKATION + PERS�NLICHE KOMPETENZ 85

Mitarbeiterf�hrung und Moderation

BETRIEBSWIRTSCHAFT 92

Controlling, Organisationsmanagement, Projektmanagement

Eine Alternative für Unternehmen – Inhouse-Seminare

Sie wollen, dass mehrere Mitarbeiter Ihres Unternehmens an einem REFA-
Seminar teilnehmen? Wir kommen gerne zu Ihnen vor Ort.

Ihre Vorteile:
� Das Seminar wird auf Ihre konkreten Anforderungen ausgerichtet und ist damit 

noch praxisbezogener.
� Sie bestimmen Zeit, Ort und Dauer des Seminars.
� Es fallen keine Reise- und �bernachtungskosten f�r Mitarbeiter an.
� Die Abwesenheit der Mitarbeiter wird minimiert.

Sprechen Sie mit uns. Wir unterbreiten Ihnen gern ein auf Ihr Unternehmen zuge-
schnittenes Angebot.



Das Know-how.
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Produktionsmanagement

Kardamonkapseln
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Ergonomie in der Praxis

Die Welt wird globaler und unsere Gesellschaft wird �lter � gerade deshalb sind ergo-
nomisch gestaltete Arbeitspl�tze notwendig.

ZIELGRUPPE Arbeitsgestalter, Sicherheitsbeauftragte, Betriebs�rztlicher Dienst, Rationalisierungs-
fachleute, Betriebsratsmitglieder, Betriebsmittelkonstrukteure, Organisatoren.

SEMINARZIEL � Sie wissen, wie die Analyse und Gestaltung menschlicher Arbeit abl�uft
� Sie kennen die aktuellen rechtlichen Rahmenbedingungen
� Sie k�nnen nachvollziehen, wie die Umsetzung ergonomischer Erkenntnisse in der 

Praxis erfolgt.

SEMINARINHALT � Einf�hrung in die Grundlagen der Ergonomie 
� Arbeitsanalyse als Aufgabe der Ergonomie
� Belastung und Beanspruchung
� Aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen der Ergonomie
� Gestaltung der Arbeitsorganisation
� Allgemeines Vorgehen beim ergonomischen Gestalten
� Einf�hrung in die Gestaltung von B�roarbeitspl�tzen
� Einf�hrung in die Analyse und Gestaltung k�rperlicher Arbeit (Lastenhandhabung).

METHODIK Vortrag, praktische �bungen und Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Diskussion und Erfah-
rungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER J�rgen Weber

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
09.09.2011 � 10.09.2011 Dillenburg 211 KO 32 01 035
29.09.2011 � 30.09.2011 Kassel 311 KO 32 01 083

Frankfurt

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 650,-- � - REFA � Mitglieder 620,-- �
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Leistungsgradbeurteilung

Die Daten der Zeitwirtschaft sind f�r die gesamte Betriebsorganisation von grundle-
gender Bedeutung. Richtige Vorgabezeiten sind zwingende Voraussetzung f�r die 
Planung und Steuerung der betrieblichen Ressourcen. Anwendungen der Kapazit�ts-
und Terminplanung, Durchlaufzeitoptimierung und Kostenkalkulation sind auf aktuelle 
Daten angewiesen.

ZIELGRUPPE Arbeitsstudienleute, Fach- und F�hrungskr�fte, Betriebsr�te.

SEMINARZIEL Die Teilnehmer k�nnen den menschlichen Leistungsgrad anhand von Intensit�t und 
Wirksamkeit f�r verschiedene T�tigkeiten beurteilen

SEMINARINHALT � Bedeutung der Daten der Zeitwirtschaft f�r die Betriebsorganisation
� Zeitwirtschaft morgen � Tendenzen
� Zeitaufnahme als Instrument f�r Planen und Steuern betrieblicher Prozesse und 

Ressourcen
� Das menschliche Leistungsangebot und seine Bewertung
� Der menschliche Leistungsgrad � Normalleistung
� �bungen im Leistungsgrad beurteilen anhand aktueller Beurteilungsfilme (Trai-

ning)
� �berpr�fen der eigenen Leistungsvorstellung mit ggf. Korrektur (Training)
� Grenzen der Beurteilung bzw. alternative M�glichkeiten.

METHODIK Vortrag, Fallbeispiele mit �bungen, Diskussion, Gruppenarbeit.

SEMINARBEGLEITER Joachim Schlambor
Michael Deppe

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
12.08.2011 � 12.08.2011 Darmstadt 411 KO 41 01 078
12.08.2011 � 12.08.2011 Dillenburg 211 KO 41 01 029
18.08.2011 � 18.08.2011 Kassel 311 KO 41 01 084

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Zeitaufnahmetechnik

Vorgabezeiten sind die Grundlage f�r Planung, Steuerung, Controlling und Entloh-
nung. Wichtig hierf�r ist die ordnungsgem��e Vorgehensweise bei der Vorbereitung, 
Durchf�hrung und Auswertung von Zeitaufnahmen, damit die Ergebnisse dem vorge-
sehenen Verwendungszweck entsprechen.

ZIELGRUPPE Arbeitsstudienpersonal, Betriebsr�te, REFA-Sachbearbeiter und REFA-Fachschein-
Inhaber (die bereits �ber Leistungsgradbeurteilungs-Kenntnisse verf�gen).

SEMINARZIEL � Sie kennen das REFA-Standardprogramm Zeitaufnahme
� Sie wissen, wie man statistische Auswertungen vornimmt
� Sie k�nnen Zeitaufnahme durchf�hren.

SEMINARINHALT � Technik der Zeitaufnahme � REFA-Standardprogramm Zeitaufnahme
� Mess�bungen und Messpunkte � sachliche �berpr�fung und rechnerische
� Statistische Auswertung � Einf�hrung
� Zyklusweise und ablaufabschnittsweise Auswertung
� Auswahl Zeitaufnahmeb�gen und Festlegung Verwendungszweck
� Vor- und Nachteile der Fortschrittszeit- und Einzelzeitmessung
� Statistische Auswertung nach dem Variationszahlverfahren.

METHODIK Vortrag, Fallbeispiele mit �bungen, Diskussion, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Joachim Schlambor
Alexander Appel
Berthold K�nigs

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
13.08.2011 � 13.08.2011 Dillenburg 211 KO 42 01 031
19.08.2011 � 19.08.2011 Kassel 311 KO 42 01 085
26.08.2011 � 26.08.2011 Darmstadt 411 KO 42 01 126

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Ermittlung von Planzeiten

Wenn sich bei der Arbeitsvorbereitung bzw. der 
Kalkulation t�glich neue Anforderungen stellen und 
normale Zeitaufnahmen nicht durchf�hrbar sind, 
bieten Planzeiten eine optimale L�sung. Der Weg: 
gest�tzt auf erfolgte Zeitaufnahmen ermitteln Sie 
mit mathematisch-statistischen Methoden sowohl 
Planzeitformeln als auch Planzeiten. Mit der 
Nutzung von Planzeitformeln sind Sie in der Lage, 
auch neue Produkte und Arbeitsabl�ufe sicher und schnell zu kalkulieren.

ZIELGRUPPE Arbeitsstudienpersonal, Organisatoren, Kalkulatoren, Mitarbeiter der Arbeitsvorberei-
tung und Betriebsr�te.

SEMINARZIEL � Sie kennen die Methoden der Entwicklung betriebsbezogener Planzeiten
� Sie wissen, wie man Problemstellungen unter Einsatz einer Standardsoftware l�-

sen kann
� Sie k�nnen Planzeiten ermitteln unter Ber�cksichtigung arbeitsrechtlicher Voraus-

setzungen.

SEMINARINHALT � Grundlagen
� Ermittlung und Strukturierung von Arbeitsaufgaben
� Planzeitentwicklung aus Zeitaufnahmen
� Regressionsanalyse f�r die Bildung von Planzeiten
� Verwendungsmethodik f�r Planzeiten.

METHODIK Vortrag, Fallbeispiele mit �bungen, Diskussion.

SEMINARBEGLEITER Michael Deppe

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
14.09.2011 � 14.09.2011 Darmstadt 411 KO 43 01 127
10.11.2011 � 10.11.2011 Kassel 311 KO 43 01 086

Frankfurt

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Multimomentaufnahme in der Praxis

Mit dem Ausbau der Informationssysteme an Industrie, Dienstleistung und Verwaltung 
werden Basisdaten immer notwendiger. H�ufigkeiten und Mengenger�ste lassen sich 
effizient auf der Basis von Multimomentaufnahmen erheben.

ZIELGRUPPE Zug�nglich f�r alle die ein Interesse an der Durchf�hrung einer Multimomentaufnahme 
haben bzw. die Methode kennenlernen m�chten.

SEMINARZIEL � Sie wissen, was Multimomentaufnahmen bedeuten und beinhalten
� Sie k�nnen Multimomentaufnahmen vorbereiten, durchf�hren und auswerten.

SEMINARINHALT � Theoretische Grundlagen
� Vorgehensweise bei der Durchf�hrung von Multimomentaufnahmen
� Auswertung einer Multimomentstudie
� Anwendung f�r Verbesserungen in der Organisation
� Auswertung und Verwertung der Ergebnisse von Multimomentaufnahmen.

METHODIK Lehrinhalte werden anhand praxisbezogener Beispiele erl�utert, Leitfaden f�r die 
Durchf�hrung ist das REFA-Standardprogramm.

SEMINARBEGLEITER Alexander Appel
Martin Roth

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
07.10.2011 � 07.10.2011 Darmstadt 411 KO 44 01 128
15.10.2011 � 15.10.2011 Dillenburg 211 KO 44 01 052
11.11.2011 � 11.11.2011 Kassel 311 KO 44 01 087

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Methoden der Vorgabezeitermittlung

Vorgabe Zeitermittlung ist die Grundlage f�r Planung, Steuerung, Controlling und Ent-
lohnung. Wichtig hierf�r sind Methoden um Zeitermittlungen vorbereiten, durchf�hren 
und auswerten zu k�nnen, damit die Ergebnisse dem vorgesehenen Verwendungs-
zweck entsprechen.

ZIELGRUPPE Mitarbeiter aus der Arbeitsvorbereitung, Meister und Facharbeiter die eine Weiterbil-
dung anstreben.

SEMINARZIEL �berblick Methoden (Zeitaufnahme, Systeme vorbestimmter Zeiten, Verteilzeitauf-
nahme, Mehrstellenarbeit) in Abh�ngigkeit zueinander vermitteln, deren Anwendung in 
modernen Produktionssystem (z.B. One Piece Flow) an Beispielen aufzeigen.

SEMINARINHALT REFA-Methoden, Ermittlung von Vorgabezeiten, Vernetzung der Zeitdaten, Anwen-
dung in der Praxis, Anwendung der Zeitdaten bei Mehrstellenarbeit (Arbeitsvertei-
lungsprogramm), Praxis�bungen.

METHODIK Lehrinhalte werden anhand praxisbezogener Beispiele erl�utert, die Anwendung der 
REFA-Methoden zur Ermittlung von Vorgabezeiten in der Praxis besonders in einem 
Produktionssystem (Toyota) bilden einen Schwerpunkt. Als Verankerung dienen Filme
und �bungen.

SEMINARBEGLEITER Berthold K�nigs
Alexander Appel

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
20.05.2011 � 20.05.2011 Kassel 311 KO 45 01 088
08.10.2011 � 08.10.2011 Dillenburg 211 KO 45 01 044

Darmstadt

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
(KVP)
Grundlagen

Der kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP) ist eine seit vielen Jahren mit
gro�em Erfolg angewandte Methode. Er ist eine gelebte Unternehmensphilosophie, 
die eine gro�e Anzahl von Mitarbeitern in diesen Prozess einbezieht. Der Schwerpunkt 
liegt dabei auf der L�sung vieler kleiner Probleme in allen Bereichen des Unterneh-
mens im Rahmen kleiner Schritte, die in kurzen Zeitr�umen realisiert werden.

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte aus Produktions-, Dienstleistungsunternehmen in der In-
dustrie im Handwerk oder der Verwaltung. Sowie Mitarbeiter die sich grundlegende 
Methoden- und Handlungskompetenz in dem Themengebiet des kontinuierlichen Ver-
besserungsprozesses aneignen wollen.

SEMINARZIEL Sie k�nnen �
� die Philosophie und historische Entwicklung des KVP erkl�ren,
� die Ziele und Strategien des KVP darstellen,
� die KVP-Bausteine erl�utern,
� die Verschwendungsarten und die Vermeidung von Verschwendung erkl�ren,
� die Symptome der Verschwendungsarten und deren m�gliche Ursachen erl�utern,
� die Bedeutung der Standardisierung erkl�ren,
� die Probleml�sungswerkzeuge nennen,
� die Pareto-Analyse, die W-Fragetechnik und das Ursachen-Wirkungs-Diagramm 

erl�utern und anwenden,
� systematische Vorgehensweise des KVP an Beispielen erl�utern.

SEMINARINHALT � Einf�hrung zu KVP
� Denkweisen im KVP
� Die KVP-Bausteine (Vermeidung von Verschwendung, Standardisierung, Problem-

l�sung und Visualisierung)
� Praxisanwendung (Beispiel eines KVP-Prozesses)
� Strategien, Konzepte zur Einf�hrung des KVP
� Tipps und Tricks - Erfahrungen aus der Praxis

METHODIK Vortrag, Gruppenarbeit, praktische �bungen, Diskussion und Erfahrungsaustausch

SEMINARBEGLEITER Werner Hofmann, Gerd Nolte
J�rgen Weber

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
10.02.2011 � 10.02.2011 Kassel 311 KO 11 01 069
18.02.2011 � 18.02.2011 Dillenburg 211 KO 11 01 003
18.02.2011 � 18.02.2011 Darmstadt 411 KO 11 01 120
25.08.2011 � 25.08.2011 Kassel 311 KO 11 02 094
09.09.2011 � 09.09.2011 Dillenburg 211 KO 11 02 037

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Verschwendungen im Unternehmen
Ein Unternehmen, das im Wettbewerb bestehen will, 
muss sicherstellen, dass bestehende Kundenw�nsche in 
Form seiner Produkte oder Dienstleistungen erf�llt wer-
den und der Kunde selbst zufrieden gestellt wird. Ein 
Produkt durchl�uft w�hrend des Herstellungsprozesses 
viele kleine Einzelschritte, von denen nur ein geringer 
Teil der eigentlichen Wertsch�pfung dient. Zu einem gro�en Teil setzen sich die Pro-
zessabl�ufe aus St�tz-, Blind- und Fehlleistungen zusammen. Das bedeutet, dass sie 
weder den Wert des hergestellten Produktes steigern noch der Befriedigung der Kun-
denw�nsche dienen. Diese Leistungen verbrauchen nur Ressourcen und verteuern 
das Produkt. Sie sind daher Verschwendung und m�ssen aus dem Prozess weitge-
hend entfernt werden. Gleiches gilt uneingeschr�nkt f�r den Dienstleistungsbereich.

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte aus Produktions- und Dienstleistungsunternehmen in der 
Industrie im Handwerk oder der Verwaltung. Dar�ber hinaus, Mitarbeiter die sich aktiv 
am KVP, der Verbesserung und Optimierung von Arbeitsbedingungen, Abl�ufen und 
Prozessen beteiligen wollen.

SEMINARZIEL Sie k�nnen �
� die Ziele der Verschwendungssuche darstellen.
� die Verschwendungsarten erl�utern.
� die Symptome der Verschwendungsarten und deren m�gliche Ursachen an Bei-

spielen erl�utern.
� wichtige Werkzeuge und Methoden zur Beseitigung von Verschwendung benen-

nen.
� die systematische Vorgehensweise der Verschwendungssuche anwenden.

SEMINARINHALT � Einf�hrung zum Thema Verschwendung
� Verschwendung � was ist das? Definition und Ziele
� Das Wertsch�pfungsmodell
� Die Verschwendungsarten (Symptome, m�gliche Ursachen, Formblatt f�r die Ver-

schwendungssuche, systematische Vorgehensweise, Fragestellungen)
� Werkzeuge und Methoden zur Beseitigung von Verschwendung
� Praxisanwendung (Verschwendungssuche vor Ort oder anhand eines Praxisbei-

spiels)
� Tipps und Tricks - Erfahrungen aus der Praxis

METHODIK Lehrgespr�ch, praxisorientierte Fallstudien, Gruppen�bungen, Diskussion und Erfah-
rungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Werner Hofmann, J�rgen Weber, Gerd Nolte

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
11.02.2011 � 11.02.2011 Kassel 311 KO 12 01 070
25.03.2011 � 25.03.2011 Darmstadt 411 KO 12 01 121
26.08.2011 � 26.08.2011 Kassel 311 KO 12 02 095

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Verschwendungsminimierung durch 
Ordnung & Sauberkeit mit 5S
Das Ausl�sen von erfolgreichen Ver�nderungen in Unternehmen bedingt, zun�chst die 
Kreativit�t und die Energie der Mitarbeiter zu f�rdern. Die 5S-Aktion bildet hier Auftakt 
und Grundlage zugleich. Mit ihr werden �K�nnen�, �Wollen� und �D�rfen� einge�bt, le-
gitimiert und standardisiert.

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte aus Produktions- und Dienstleistungsunternehmen in der 
Industrie im Handwerk oder der Verwaltung. Dar�ber hinaus, Mitarbeiter die sich aktiv 
am KVP, der Verbesserung und Optimierung von Arbeitsbedingungen, Abl�ufen und 
Prozessen beteiligen wollen.

SEMINARZIEL Sie k�nnen �
� den Ablauf einer 5S-Aktion an einem Beispiel wiedergeben.
� die Verbesserungen und Einsparungen die sich durch Ordnung & Sauberkeit er-

geben benennen. 
� ein System zur nachhaltigen Verbesserung von Ordnung & Sauberkeit am Ar-

beitsplatz aufbauen.
� Checklisten konzipieren, einzuf�hren und weiterzuentwickeln bis hin zur Wert-

sch�pfungs-Exzellence

SEMINARINHALT � Wie funktioniert 5S? Was sind die Ziele?
� Beispiele und Hilfsmittel f�r Ordnung & Sauberkeit
� Welche betrieblichen Strukturen sind notwendig, um Ordnung & Sauberkeit nach-

haltig zu verbessern.
� Tipps und Tricks - Erfahrungen aus der Praxis

METHODIK Lehrgespr�ch, Gruppen�bungen, praxisorientierte Fallstudien, Diskussion und Erfah-
rungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER J�rgen Weber,
Werner Hofmann
Gerd Nolte

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
04.03.2011 � 04.03.2011 Kassel 311 KO 13 01 071
27.09.2011 � 27.09.2011 Kassel 311 KO 13 02 096

Frankfurt

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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Problemlösung – Methodik und Anwen-
dung in der Praxis 
Bei produzierenden Unternehmen betr�gt die Blindleistung oder Verschwendung bis 
zu 25% des Umsatzes. Nicht die Erbringung von Qualit�t kostet, sondern was Kosten 
verursacht sind die Fehler, die gemacht werden. Um diese Fehler systematisch abzu-
stellen, gibt es Probleml�setechniken, welche nicht nur die Symptome beheben, son-
dern die Ursachen identifizieren und Entscheidungen zur Behebung dieser Ursache 
herbeif�hren. Richtig eingesetzte Probleml�sungstechniken werden so zu einer effek-
tiven Methode, um Produkte, Prozesse und organisatorische Abl�ufe st�ndig zu 
verbessern. Die systematische Probleml�sung ist das richtige Werkzeug f�r den konti-
nuierlichen Verbesserungsprozess (KVP).

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte aus allen Unternehmensbereichen, sowie Mitarbeiter die 
sich grundlegende Methoden- und Handlungskompetenz in dem Themengebiet des 
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses aneignen wollen.

SEMINARZIEL Das Seminar vermittelt Ihnen nach dem Prinzip �Lernen, Anwenden, Vertiefen� Metho-
den und Werkzeuge, mit denen Sie die systematische Probleml�sung in Ihrem Unter-
nehmen selbst anwenden k�nnen.
Sie k�nnen �
� den Probleml�sungsprozess verstehen
� die Methoden und Werkzeuge zur Probleml�sung und Ursachenfindung anwen-

den. 
� Probleme in Teamarbeit systematisch l�sen

SEMINARINHALT � Vom Problem zur L�sung
� Problemanalyse (Problemdefinition, Problembeschreibung, Problemanalyse)
� Methoden zur Ursachenanalyse (Ursache-Wirkungs-Diagramm, Warum-Analyse, 

Strichliste, Flussdiagramm, Pareto-Analyse, Testen auf die wahrscheinlichste Ur-
sache, Brainstorming)

� L�sungen finden und Korrekturma�nahmen festlegen
� PokaYoke
� Kontrolle der Wirksamkeit einer L�sung
� Probleml�sung im Team

METHODIK
Kurzvortrag, praktische �bungen und Fallbeispiele, Diskussion und Erfahrungsaus-
tausch

SEMINARBEGLEITER Werner Hofmann, J�rgen Weber, Gerd Nolte

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
17.03.2011 � 18.03.2011 Kassel 311 KO 25 01 107
06.10.2011 � 07.10.2011 Kassel 311 KO 25 02 108

Wiesbaden

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen 
durch.

SEMINARPREIS 680,-- � - REFA � Mitglieder 650,-- � 
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P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act)
Permanente Verbesserung nach dem Vorbild Toyota

Der P-C-D-A-Kreis ist die Grundlage der kontinuierlichen Verbesserung bei Toyota. 
Was ist hier das Besondere? Wird in westlichen Unternehmen eine Verbesserung eher 
im Rahmen eines Workshops (Projekt) gesucht, dreht sich das P-D-C-A-Rad in der 
Toyota-Welt t�glich mit hoher Drehzahl � und zwar in allen Aktivit�ten, bei jedem Mit-
arbeiter und auf jeder Hierarchiestufe.

ZIELGRUPPE Teamleiter sowie Fach- und F�hrungskr�fte im Produktionsbereich aller Branchen.

SEMINARZIEL � Sie wissen, wann PDCA eingesetzt werden soll
� Sie kennen die PDCA-Systematik
� Sie k�nnen nachvollziehen, warum Toyota sich in so enormer Geschwindigkeit 

weiterentwickelt.

SEMINARINHALT � Traditionelle Optimierungsprojekte und PDCA-Verbesserungsprozesse
� Problemerkennung als Ausgangsbasis zum PDCA
� Wichtigkeit der Standardisierung
� Bedeutung von Experimenten und Pilotprojekten im Umfeld des PDCA.

METHODIK Vortrag, praktische �bungen/Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Diskussion und Erfah-
rungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Sven Ihlenfeldt

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
03-03.2011 � 03.03.2011 Kassel 311 KO 14 01 072
06.05.2011 � 06.05.2011 Darmstadt 411 KO 14 01 122
26.09.2011 � 26.09.2011 Kassel 311 KO 14 02 097

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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SMED – Schnelles Rüsten

Sie verfolgen das Just-in-Time-Prinzip in Ihrem Unter-
nehmen und wollen damit �alles richtig machen�: Vom 
Personal �ber Materialeinsatz bis hin zu Qualit�ts-
standards und Mengen? Kurze R�stzeiten unterst�t-
zen Sie hier bei der Erf�llung von Kundenanforderun-
gen. Nutzen Sie die M�glichkeiten der R�stzeitoptimie-
rung, um die Losgr��e 1 wirtschaftlich herstellen zu 
k�nnen.

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte aus der Produktion, Arbeitsvorbereitung, Produktionspla-
nung und -steuerung und der Logistik sowie Mitarbeiter, die sich grundlegende Metho-
den- und Handlungskompetenz in dem Themengebiet des kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses aneignen wollen.

SEMINARZIEL � Sie wissen, wie R�stzeiten mit dem Potential der Mitarbeiter reduziert werden 
k�nnen.

� Sie kennen Methoden und Werkzeuge nach dem Prinzip �Lernen, Anwenden, Ver-
tiefen�

� Sie k�nnen R�stzeitoptimierungen durchf�hren.

SEMINARINHALT � Grundlagen R�stzeitoptimierung
� R�stzeit als wichtiger Parameter in der Lean Production � Acht Schritte zur Um-

r�stzeit �Null�.
� Ist-Zustand  R�stabl�ufe anhand eines Fallbeispiels (Aufnahme und Auswertung).
� Erarbeitung der R�stzeitverbesserung und Umsetzung.
� �Probe��R�sten und �berpr�fung der neuen Abl�ufe
� Erfolgsfaktoren und Hinweise zur Umsetzung.

METHODIK Lehrgespr�ch, praxisorientierte Fallbeispiele, praktische �bungen, Diskussion und Er-
fahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Ulrich Eul
Alexander Appel

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
05.05.2011 � 06.05.2011 Kassel 311 KO 16 01 074
07.11.2011 � 08.11.2011 Dillenburg 211 KO 16 01 058
21.11.2011 � 22.11.2011 Kassel 311 KO 16 02 099

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 850,-- � - REFA � Mitglieder 820,-- �
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Wertstromdesign
Basisworkshop Produktion

Wertstromdesign geh�rt mittlerweile wohl zu 
den wichtigsten Werkzeugen f�r eine 
schlanke Produktion. Es verk�rzt die Durch-
laufzeiten (und damit die Best�nde) im Un-
ternehmen oder den ganzen Supply Chain. 
Unter der Wertstromperspektive, die ur-
spr�nglich von Toyota stammt, versteht man, �ber einzelne Funktionen und Abteilun-
gen hinwegzusehen mit dem Ziel, sich auf �Systemeffizienz� anstatt nur �Punkteffi-
zienz� zu konzentrieren. Wertstromverbesserung hei�t, die einzelnen Prozesse derart 
zu verkn�pfen, dass ein �nahtloser Fluss� vom Rohmaterial bis zum Kunden entsteht.

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte aus Produktionsunternehmen in der Industrie oder im 
Handwerk. Dar�ber hinaus, Mitarbeiter die sich aktiv am KVP, der Verbesserung und 
Optimierung von Arbeitsbedingungen, Abl�ufen und Prozessen beteiligen wollen.

SEMINARZIEL Sie k�nnen �
� Wertstr�me vom Rohmaterial bis zum Kunden im Team systematisch analysieren,  

beurteilen und verbessern. 
� Wertstromflusskonzepte zeichnen und lesen.
� Durchlaufzeiten und Verschwendungen reduzieren. 
� im Team Ma�nahmen zur Verbesserung des Wertstroms entwickeln.

SEMINARINHALT � Was ist Wertstromdesign?
� Aufnahme eines Ist-Wertstroms
� Entwicklung von Ma�nahmen zur Beseitigung von Verschwendungen
� Entwicklung eines Soll-Wertstroms
� Der Weg vom Ist zum Soll 
� Tipps und Tricks - Erfahrungen aus der Praxis

METHODIK Lehrgespr�ch, praxisorientierte Fallbeispiele, Gruppen�bungen, Diskussion und Erfah-
rungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Gerd Nolte,
Werner Hofmann

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
27.01.2011 � 28.01.2011 Frankfurt 411 KO 15 01 138
07.04.2011 � 08.04.2011 Kassel 311 KO 15 01 073
27.10.2011 � 28.10.2011 Kassel 311 KO 15 02 098

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 680,-- � - REFA � Mitglieder 650,-- �
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Lean Production
Erfolg mit Wertstromanalyse und kundenorientierter
Produktion.

Toyota verf�gt �ber das effizienteste 
Produktionssystem der Welt. Zu umfas-
senden und konjunkturresistenten Er-
folgskonzepten im Rahmen einer Lean 
Production geh�ren aber auch Stichworte 
wie: stabile Prozesse, gleichm��ige Pro-
duktion, JIT, Erkennung von Verschwendungen sowie zuverl�ssige Mitarbeiter, erprob-
te Teamarbeit und nachhaltige Kundenorientierung. Dieses praxisnahe Seminar zeigt 
Ihnen nicht nur die wichtigsten Erfolgsfaktoren einer Lean Production � Sie erfahren 
auch, wie sich ein Unternehmen ganzheitlich betrachten l�sst.

ZIELGRUPPE Gesch�ftsf�hrer, Werks-, Betriebs- und Produktionsleiter, Fach- und F�hrungskr�fte 
aus Produktion, Produktionsplanung und -steuerung, Fertigung, Qualit�ts-
management.

SEMINARZIEL � Sie sind mit den Grundprinzipien der schlanken Produktion vertraut und wissen, 
welche Methoden auf dem Weg zur schlanken Produktion hilfreich sind.

� Sie kennen den Nutzen einer ganzheitlichen Unternehmensbetrachtung.
� Sie k�nnen Auftragsschwankungen beherrschen und Produktionsabl�ufe �beruhi-

gen�.
� Sie kennen die einzelnen Lean-Erfolgstools und Hilfen um Ihre Mitarbeiter einzu-

binden.

SEMINARINHALT � Elemente der Lean Production
� Grundprinzipien schlanker Produktion (Verschwendung im Informations- und Mate-

rialfluss eliminieren, Probleme l�sen, Arbeiten mit Standards).
� Wertstromanalyse und -design (vom Ist-Zustand zum Soll-Zustand).
� Flie�fertigung (Grundlagen, Entwicklung, Erfahrungswerte und Richtlinien).
� Optimierung des Supply Chain Managements.
� Wettbewerbsvorteil durch flexible und kundenorientierte Produktion.

METHODIK Lehrgespr�ch, praxisorientierte Fallstudien, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Gerd Nolte

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
09.04.2011 � 16.04.2011 Darmstadt 411 KO 10 02 114
25.08.2011 � 26.08.2011 Frankfurt 411 KO 10 01 113

Kassel

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 850,-- � - REFA � Mitglieder 820,-- �
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Der Weg zum kontinuierlichen Fluss
�U-Zellen� in der Montage nach dem Vorbild Toyota.

Hoch automatisierte und statische Roboterlinien sto�en in der Produktion immer mehr 
an Grenzen. Sie kosten viel Geld und sind h�ufig zu tr�ge, um den wechselnden An-
forderungen in Sachen St�ckzahlen, Verf�gbarkeit und Produkt�nderungen gerecht zu 
werden.
Heute sind einfache und vor allem flexible Montagezelle gefragt. Toyota verf�gt �ber 
solche L�sungen und kann damit marktbedingte St�ckzahlschwankungen in beeindru-
ckender Form "abfedern". 
In diesem Seminar erfahren Sie, wie sich mit einer solchen Low-Cost-Automation eine 
hohe produktive und gleichzeitig schlanke Montage gestalten l�sst.

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte aus Montage, Produktion, Produktionsplanung und 
-steuerung, sowie Logistik.

SEMINARZIEL � Sie wissen, wann welche Form der Automation wirtschaftlicher ist.
� Sie kennen die Eigenschaften der schlanken Montage.
� Sie k�nnen schlanke Montagezellen planen und implementieren

SEMINARINHALT � Charakteristik des Schrittmacherprozesses
� Konzepte der schlanken Montage
� Entwurf einer Zelle mit dem Operator-Balance-Chart
� Aufbau eines Implementierungsplanes

METHODIK Lehrgespr�ch, praxisorientierte Fallstudien, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Gerd Nolte

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
21.05.2011 � 21.05.2011 Darmstadt 411 KO 20 02 116
30.09.2011 � 30.09.2011 Frankfurt 411 KO 20 01 115

Kassel

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 490,-- � - REFA � Mitglieder 460,-- �
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PokaYoke
Stabile und hochqualitative Prozesse beginnen schon 
lange vor der Produktion. Gerade in der Konstruktions-
und Planungsphase kann pr�ventiv durch intelligente 
und einfache Ma�nahmen die Qualit�t gesichert 
werden. Die Begriffe Poka (unbeabsichtigter Fehler) und 
Yoke (Verhinderung, Vermeidung) stammen aus dem 
Japanischen und bedeuten integrierte �narrensichere� 
Mechanismen. Diese verhindern Fehlhandlungen und vermeiden damit die Entstehung 
hoher Fehlerkosten. Die M�glichkeit, etwas falsch zu tun, wird den Mitarbeitern quasi 
genommen, beziehungsweise wird sofort offensichtlich. Bei der Bedienung von Anla-
gen, in der Montage sowie in indirekten Bereichen steigt dadurch die Qualit�t. Die Kos-
ten sinken. Nutzen Sie PokaYoke als einfache Methode. Sie kann leicht angewandt 
werden und stellt pr�ventiv �Warnsignale oder Regelmechanismen� zur Verf�gung.

ZIELGRUPPE F�hrungskr�fte aus Produktion, Qualit�tsmanagement, Arbeitsvorbereitung, Betriebs-
mittelkonstruktion und KVP-Verantwortliche

SEMINARZIEL Das Seminar vermittelt Ihnen nach dem Prinzip �Lernen, Anwenden, Vertiefen� Metho-
den und Werkzeuge, mit denen Sie die systematische Probleml�sung in Ihrem Unter-
nehmen selbst anwenden k�nnen.
� Sie erfahren, welche Voraussetzungen zur Einf�hrung einer Null-Fehler-Strategie 

zu beachten sind
� Sie lernen eine systematische Vorgehensweise zur Vermeidung von Fehlerquellen
� Sie erarbeiten Analysemethoden und entwickeln geeignete L�sungen im Team
� Sie steigern Ihr Produktions-Know-how und erhalten einen wichtigen Baustein auf 

dem Weg zu Wertsch�pfungsexzellenz.

SEMINARINHALT � Null-Fehler-Strategie
� Fehlerkosten
� Systematische Vorgehensweise zur nachhaltigen Fehlervermeidung
� Fallbeispiele

METHODIK Kurzvortrag, praktische �bungen und Fallbeispiele, Diskussion und Erfahrungsaus-
tausch

SEMINARBEGLEITER Werner Hofmann
J�rgen Weber

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
24.06.2011 � 24.06.2011 Kassel 311 KO 20 01 076
06.12.2011 � 06.12.2011 Kassel 311 KO 20 02 101

Darmstadt

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen 
durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- � 
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Von der Fertigungsplanung bis zum 
Produktionsmanagement

Wer die Marktanforderungen erf�llen und die 
betriebliche Wertsch�pfung steigern will, der muss 
Entscheidungen mit gesamtbetrieblicher Tragweite 
treffen k�nnen. Um wettbewerbsf�hig zu bleiben, 
m�ssen Unternehmen heute �ber durchg�ngige 
Gesch�ftsprozesse verf�gen. Ein professionelles 
Produktions- und Auftragsmanagement ist gefragt. 
Hier setzt die Prozessorganisation an. Die Herausforderung hei�t: Aktivit�ten verkn�p-
fen, Schnittstellen abbauen und die Leistungsmotivation steigern.

ZIELGRUPPE Fach und F�hrungskr�fte, Techniker, Handwerks- und Industriemeister, Fachhoch-
schul- und Hochschulabsolventen, Mitarbeiter auf den Gebieten Arbeits- und Prozess-
planung, Fertigung, Disposition, Kalkulation, Logistik oder Qualit�tsmanagement, 
ehemalige Teilnehmer fr�herer (vor 2005) REFA � Planungs- und Steuerungslehrg�n-
ge.

SEMINARZIEL � Sie wissen, wie Planungsmethoden und -instrumente zur Auftragsabwicklung ein-
zusetzen sind.

� Sie analysieren und optimieren die Strategien zur Arbeits- und Prozessplanung
� Sie k�nnen die Auftragsabwicklung in Sachen Terminerf�llung, Kosten und Quali-

t�t optimieren.

SEMINARINHALT � Analyse und Optimierung der Auftragsabwicklung
� Ermittlung von Durchlaufzeiten
� Planungs- und Steuerungsprozesse
� Methoden zur Qualit�tsverbesserung, Kostensenkung und Terminierung
� Pr�sentation eines optimalen Planungsprozesses, Planungsstrategien und Metho-

den.

METHODIK Lehrgespr�ch, Methoden in einem Planspiel, Diskussion und Erfahrungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Gerd Nolte
Raimund Bayer

SEMINARDAUER 3 Seminartage / 24 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 3.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
30.11.2011 � 02.12.2011 Darmstadt 411 KO 63 01 132

Frankfurt
Kassel

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 790,-- � - REFA � Mitglieder 760,-- �
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REFA-Kompaktseminare 2011

Kommunikation + persönliche Kompetenz

Zimtstangen
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Moderne Moderations- und Präsentati-
onstechniken

Gruppen zu moderieren erfordert ein hohes Ma� an 
Einf�hlungsverm�gen und Wissen �ber die Dynamik der 
Gruppe. Ob Sie nun ein Projektteam, ein KVP - Team 
oder ein interdisziplin�res Probleml�sungsteam 
moderieren, Sie brauchen dazu eine klare Struktur (Ziele, 
Ablauf und Zeit, Technik), systematische 
Probleml�sungskompetenz und Fingerspitzengef�hl f�r 
die Stimmung im Team.

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte, die auf eine effiziente Moderation und moderne Pr�sentati-
on wert legen.

SEMINARZIEL � Sie kenne die Methoden der Moderation
� Sie k�nnen Teilnehmer aktivieren
� Sie k�nnen Meetings ziel- und ergebnisorientiert leiten
� Sie beherrschen moderne Methoden der Pr�sentation.

SEMINARINHALT � Teamarbeit
� Moderation � Phasen der Moderation
� Rolle des Moderators
� Spielregeln f�r effiziente Meetings
� Dokumentation der Ergebnisse
� Moderne Pr�sentation der Ergebnisse.

METHODIK Kurzvortrag, Moderation, �bungen, Dokumentation, Pr�sentation.

SEMINARBEGLEITER Alexander Appel

SEMINARDAUER 1 Seminartag / 8 Seminarstunden von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
20.05.2011 � 20.05.2011 Wiesbaden 411 KO 41 02 137
28.10.2011 � 28.10.2011 Darmstadt 411 KO 41 01 129
05.12.2011 � 05.12.2011 Kassel 311 KO 51 01 109

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 350,-- � - REFA � Mitglieder 320,-- �
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KVP - Moderator – Grundlagen

Gruppen zu moderieren erfordert ein hohes Ma� an Einf�hlungsverm�gen und Wissen 
�ber die Dynamik der Gruppe. Ob Sie nun ein Projektteam, ein KVP - Team oder ein 
interdisziplin�res Probleml�sungsteam moderieren, Sie brauchen dazu eine klare 
Struktur (Ziele, Ablauf und Zeit, Technik), systematische Probleml�sungskompetenz 
und Fingerspitzengef�hl f�r die Stimmung im Team. 
Eine gute Pr�sentation der Gruppenergebnisse kann den Erfolg oder den Misserfolg 
eines Projektes bedeuten. Erlernen und Trainieren Sie moderne Pr�sentationstechni-
ken. 

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte, die auf eine effiziente Moderation und moderne Pr�senta-
tion wert legen.

SEMINARZIEL Sie k�nnen �
� den Probleml�sungsprozess in einer Gruppe mit Hilfe der Moderationstechnik 

durchf�hren. 
� die systematische Vorgehensweise einer Moderation wiedergeben. 
� Teilnehmer aktivieren. 
� Meetings ziel- und ergebnisorientiert leiten.
� eine Pr�sentation zielgerichtet aufbauen.
� verschiedene Medien bei einer Pr�sentation einsetzen.

SEMINARINHALT � Teamarbeit
� Moderation � Phasen der Moderation
� Rolle des Moderators
� Spielregeln f�r effiziente Meetings
� Medieneinsatz bei Pr�sentationen
� Moderne Pr�sentation der Ergebnisse.

METHODIK Kurzvortrag, Moderation, �bungen, Diskussion, Gruppenarbeiten, Pr�sentation.

SEMINARBEGLEITER Alexander Appel
Werner Hofmann
J�rgen Weber

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
09.09.2011 � 10.09.2011 Kassel 311 KO 23 01 077

Darmstadt
Wiesbaden

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen 
durch.

SEMINARPREIS 650,-- � - REFA � Mitglieder 620,-- � 
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KVP - Moderator – Vertiefung

Der KVP Moderator soll mit knappen zeitlichen Ressourcen eine Gruppe zu einer m�g-
lichst guten L�sung eines Problems f�hren. Deshalb ist eine strukturierte herange-
hensweise, Erfahrung und viel �bung sehr wichtig. Aber auch die Erfahrungen anderer 
kann er nutzen, um seine Herangehensweise zu verbessern. Deshalb ist ein Erfah-
rungsaustausch und eine Auffrischung der Moderations- und Pr�sentationstechnik und 
ein m�glichst zielgerichteter Medieneinsatz sehr wichtig. 

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte, die ihre Moderations- und Pr�sentationstechnik verbessern 
wollen.

SEMINARZIEL Sie k�nnen �
� die Schwierigkeiten bei der Durchf�hrung einer Moderation erl�utern. 
� Teilnehmer in den Probleml�sungsprozess integrieren. 
� Meetings ziel- und ergebnisorientiert leiten.
� eine Pr�sentation zielgerichtet aufbauen.
� die St�rken und Schw�chen der einzelnen Pr�sentationsmedien benennen und 

das geeignete Medium ausw�hlen.

SEMINARINHALT � F�hren von Teams
� Durchf�hrung von Moderationen
� Zielgerichtete Aufbereitung der Ergebnisse
� Erarbeitung von Pr�sentationen
� Medienauswahl
� Erfahrungsaustausch

METHODIK Kurzvortrag, Moderation, Pr�sentation, Diskussion, Gruppen�bungen.

SEMINARBEGLEITER Alexander Appel
Werner Hofmann
J�rgen Weber

SEMINARDAUER 2 Seminartage / 16 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 2.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
21.10.2011 � 22.10.2011 Kassel 311 KO 24 01 078

Darmstadt
Wiesbaden

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen 
durch.

SEMINARPREIS 650,-- � - REFA � Mitglieder 620,-- � 



Kompaktseminare Kommunikation + persönliche Kompetenz
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Führungshandeln in der Praxis betrieb-
licher Vorgesetzter

�Sozialkompetenz� ist ein Schl�sselbegriff in zukunftsorientierten Unternehmen. Das 
eigene Verhalten erkennen, einordnen und erkl�ren zu k�nnen, bildet hier die Grund-
lage und schafft die Voraussetzungen, Teams erfolgreich zu f�hren. F�hlen Sie sich 
angesprochen?

ZIELGRUPPE Fach- und F�hrungskr�fte, Nachwuchskr�fte, die ihr F�hrungsverhalten analysieren 
und verbessern m�chten.

SEMINARZIEL � Sie k�nnen Ihr eigenes Verhalten und das Verhalten der anderen erkennen, ein-
ordnen und erkl�ren

� Sie sind in der Lage, Gruppen zu moderieren
� Sie k�nnen Konflikte im Team l�sen
� Sie beherrschen die Grundregeln der Kommunikation
� Sie k�nnen erfolgreich Pr�sentationen planen und durchf�hren.

SEMINARINHALT � F�hrung
� Kommunikation
� Konfliktmanagement
� Teamarbeit
� Moderation
� Motivation

METHODIK Vortrag, praktische �bungen und Fallbeispiele, Gruppenarbeit, Diskussion und Erfah-
rungsaustausch.

SEMINARBEGLEITER Ralf B�ttger
Werner Rocholl
Alexander Appel

SEMINARDAUER 3 Seminartage / 24 Seminarstunden (1.Tag ab 09:00 Uhr / 3.Tag bis 17:00 Uhr)

AUSTRAGUNG Termin Ort Seminar-Nr.
26.01.2011 � 28.01.2011 Kassel 311 KO 53 01 089
14.06.2011 � 16.06.2011 Kassel 311 KO 53 02 090
23.11.2011 � 25.11.2011 Kassel 311 KO 53 03 091

Weitere Termine auf Anfrage

Alle Seminare und Ausbildungen führen wir auch vor Ort in Ihrem Unternehmen durch.

SEMINARPREIS 690,-- � - REFA � Mitglieder 660,-- �
































